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Introduccion __

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° de la Cons-
titucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la edu-
cacioén se centra en el respeto irrestricto a la dignidad, con
un enfoque de derechos humanos, igualdad y desarrollo
de las facultades que promuevan el amor a la Patria, res-
peto a todos los derechos, libertades, cultura de paz, soli-
daridad, independencia, justicia, honestidad y valores. Por
tal razén, el Articulo 740 de la Ley General de Educacion
y el Articulo 830 de la Ley de Educacién para el Estado de
Tlaxcala respectivamente, establecen que las autoridades
educativas, en el dmbito de sus competencias promoverdn
la cultura de la paz y no violencia para generar una convi-
vencia democrdtica.

En este sentido, el Plan y Programas de Estudio para la
educacién bdsica 2022, menciona que el derecho a la edu-
cacién se expresa en una vida libre de violencia, lo cual
requiere que la comunidad escolar identifique sus expre-
siones dentro y fuera de las aulas: de género, fisica, hos-
tigamiento psicolégico, abuso de autoridad, ciberacoso,
cualquier forma de discriminacién, entre otras. Esto va
acompanado de acciones en las que participe la escuela,
comunidad y autoridades para prevenir el uso de armas y
consumo de drogas, fortalecer la convivencia escolar y la
cultura de la denuncia; para favorecer ambientes sanos y
pacificos entre quienes integran la comunidad educativa.

Para promover la inclusién, la cultura de paz y no violencia
en las escuelas de Tlaxcala, es fundamental instrumentar
mecanismos de deteccién, notificacién, intervencion, se-
guimiento y medidas de no repeticién con un enfoque de
derechos humanos e igualdad de género. De acuerdo con
lo anterior, es necesario contar con protocolos para la pre-
vencioén, atencidn y erradicacién del abuso sexual infantil,
acoso y maltrato escolar, ingreso de armas y consumo de
drogas, discriminacién por discapacidad y trata de perso-
nas con fines de explotacion sexual; con el objetivo de que
el personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién,
Asesores Técnicos Pedagdgicos, y otras figuras de la co-

munidad escolar actien de acuerdo con la normatividad
estatal vigente.

Los protocolos se actualizaron tomando en cuenta el Acuer-
do nimero 14/12/23, por el que se emiten los lineamientos
para erradicar el acoso escolar en Educacién Bdsica, asi
como el taller “Protocolos de actuacién en los espacios
educativos como medidas alternas para la proteccién de
las infancias” impartido el 15 y 16 de abril del presente afo
por la Unidad de Administracién y Finanzas a través de la
Coordinacién Sectorial de Igualdad de Género y Progra-
mas Transversales en conjunto con la Comisién Nacional de
Derechos Humanos.

El presente documento lleva por titulo Protocolos para la
Prevencion, Detecciéon y Atencién de Abuso Sexual Infantil,
Acoso Escolar y Ciberacoso, Maltrato Escolar, Ingreso de
armas, Ingreso de drogas, Discriminacion por discapaci-
dad, y Trata de personas con fines de explotacién sexual en
las escuelas de Educacién Bdsica. Se considerd la Ley Ge-
neral de Victimas para garantizar los derechos de las NNA,
proteger, atender, asistir y reparar el dafo de los educan-
dos que resulten afectados por alguna de las problemati-
cas mencionadas, asi como cumplir con los procedimientos
y lineamientos para la identificacién, registro y seguimiento
de los casos.

Al fortalecer el marco juridico, se sustentan las responsa-
bilidades de la autoridad educativa estatal y la comunidad
escolar para garantizar el derecho a la educacién, al de-
sarrollo integral y, sobre todo, a los derechos de las NNA.
Estos protocolos estdn elaborados con perspectiva de gé-
nero, lo cual se refleja en el tema de trata de personas con
fines de explotacién sexual con la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Por lo tanto,
al emitir e implementarlos, se busca prevenir y atender la
violencia que se genere en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, para su deteccién oportuna.




Ambito de aplicacion

Los protocolos son de observancia obligatoria en todos los
planteles educativos publicos y privados de los niveles de
educacidn inicial, preescolar, primaria y secundaria de los
dmbitos estatal, municipal y local. Las Autoridades Educa-
tivas Estatales se encargardn de su difusién y observancia
hacia los diferentes niveles y modalidades de la educacién
bésica. Por su parte, las Autoridades Escolares, implemen-
tan e impulsan las estrategias preventivas mediante las
acciones de atencidn (deteccidn, notificacién, intervencion
y seguimiento) y medidas de no repeticién que aqui se es-
tipulan.

Marco juridico

Es obligaciéon del Estado Mexicano llevar a cabo acciones
para la prevencién y atencién oportuna ante cualquier for-
ma de abuso sexual, maltrato, acoso, ingreso de armas,
consumo de drogas, discriminacién y trata de personas
con fines de explotacién sexual. La Secretaria de Educa-
cién Publica del Estado y la Unidad de Servicios Educativos
de Tlaxcala, en el dmbito de su competencia sustentan sus
atfribuciones para proteger a las nifas, nifhos y adolescen-
tes en los siguientes ordenamientos juridicos:
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Convencion sobre los
Derechos del Nino!

Esta convencién a lo largo de sus 54 articulos reconoce a
las NNA como individuos con pleno derecho en su desa-
rrollo fisico, mental y social. En el Articulo 2 se estipula que
los Estados Parte tomardn las medidas apropiadas para
garantizar que las NNA se vean protegidos contra toda for-
ma de discriminacién o castigo por causa de la condicién,
las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de
quienes les rodean.

Ademds, en su Articulo 3, se establece que las institucio-
nes publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los érganos legislativos,
atenderdn el interés superior de las NNA, para asegurar la
proteccién y cuidado que sean necesarios en su bienestar,
teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables ante la ley y, con ese
fin, tomar todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas.

Asimismo, en el Articulo 19 se alude la obligacién de los Es-
tados Parte para adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger a las NNA contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico y/o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacién, incluso el abuso sexual, mientras se encuen-
tren bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier persona que lo tenga a su cargo.

Esas medidas de proteccién comprenden procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales
con objeto de proporcionar la asistencia necesaria a las
NNA y a quienes cuidan de ellos. Asi mismo, se conside-
ran diferentes formas de intervencién, desde la prevencién,
identificacién, notificacién, remisién a una institucién, in-
vestigacion, tratamiento y observacién ulterior de los casos
antes descritos, hasta la intervencion judicial.

Por otro lado, en los Articulos 34, 35y 36 los Estados Parte
se comprometen a proteger a las NNA contra todas las for-
mas de explotacién y abuso sexuales, incluida la prostitu-
ciéon y su utilizacién en prdcticas pornogrdficas, por lo que
es obligacién del Estado tomar todas las medidas necesa-
rias para prevenir la venta, el trafico y la trata.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos?

El Articulo 1° establece que todas las autoridades, en el
dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de pro-
mover, respetar, proteger y garantizar los derechos huma-
nos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En con-
secuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Con respecto al Articulo 3°, decreta que toda persona tie-
ne derecho a la educacién. Por ello, el Estado imparte y
garantiza la educacién inicial, preescolar, primaria, secun-
daria basdndose en el respeto irrestricto de la dignidad de
las personas, con un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva. Tiende a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomenta en él, a la
vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos,
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la soli-
daridad internacional, en la independencia y en la justicia;
promueve la honestidad, los valores y la mejora continua
del proceso de ensefianza aprendizaje.

El Articulo 4° enuncia que en todas las decisiones y actua-
ciones del Estado se velard y cumplird con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera ple-
na sus derechos. Las NNA tienen derecho a la satisfaccién
de sus necesidades de alimentacién, salud, educacién y
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Lo anterior,
guiard el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas dirigidas a la nifiez.

' UNICEF. (2006). Convencién sobre los derechos del nifio. https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

2 Camara de Diputado del H. Congreso de la Unién. (2024, 22 de marzo). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién.

https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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Ley General de Educacion’®

En su Articulo 2 establece que el Estado priorizard el in-
terés superior de las NNA en el ejercicio de su derecho a
la educacién. Para tal efecto, garantizard el desarrollo de
programas y politicas publicas. Ademds, el Articulo 7 alude
que la educacién impartida por el Estado, ademds de ser
universal, obligatoria, publica, gratuita y laica, serd inclu-
siva; eliminando toda forma de discriminacidon y exclusion,
asi como las demds condiciones estructurales que se con-
vierten en barreras para el aprendizaje y la participacion,
por lo que las autoridades educativas, en el dmbito de su
competencia, adoptardn medidas en favor de la accesibili-
dad y los ajustes razonables.

Por otro lado, en el Articulo 12, Capitulo | “De la funcién
de la Nueva Escuela Mexicana’, se menciona que la pres-
tacidn de los servicios educativos impulsard el desarrollo
humano integral para combatir las causas de discrimina-
cién y violencia en las diferentes regiones del pais, espe-
cialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres. Por
consiguiente, en el Articulo 72, Capitulo X “Del educando
como prioridad en el Sistema Educativo Nacional”, se indi-
ca que los educandos tendrdn derecho a ser respetados en
su infegridad, identidad y dignidad, ademads de ser prote-
gidos contra cualquier tipo de agresion fisica o moral.

En el Articulo 73 se fija que en la educaciéon para meno-
res de dieciocho afos se tomen medidas para asegurar la
proteccién y el cuidado necesarios del educando, a fin de
preservar su integridad fisica, psicolégica y social, tenien-
do como base el respeto a su dignidad, derechos y, que
la aplicacién de la disciplina escolar sea compatible con
su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal
efecto se establezcan.

El Articulo 74 establece que las autoridades educativas, en
el dmbito de su competencia, promoverdn la cultura de la
paz y no violencia para generar una convivencia democrd-
tica basada en el respeto a la dignidad de las personas
y de los derechos humanos. Realizardn acciones que fa-
vorezcan el senfido de comunidad y solidaridad, donde se
involucren los educandos, los docentes, madres y padres de
familia o tutores, asi como el personal de apoyo y asisten-
cia a la educacién, y con funciones directivas o de supervi-
sién, para prevenir y atender la violencia que se ejerza en
el enforno escolar.

Para cumplir con lo establecido en este articulo, se llevaran
a cabo las siguientes acciones:

o Disenar y aplicar estrategias educativas que generen
ambientes basados en una cultura de la paz para for-
talecer la cohesiéon comunitaria y una convivencia de-
mocratica.

Proporcionar atencién psicosocial y, en su caso, orien-
tacién sobre las vias legales a la persona agresora y a
la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea psi-
colégico, fisico o cibernético, asi como a las receptoras
indirectas de maltrato dentro de las escuelas.

o Establecer los mecanismos gratuitos de asesoriq,
orientacidn, reporte de casos y de proteccién para las
NNA que estén involucrados en violencia o maltrato
escolar, ya sea psicoldgico, fisico o cibernético, procu-
rando ofrecer servicios remotos de atencién, a través
de una linea publica telefénica u otros medios electré-
nicos.

e Hacer del conocimiento de las autoridades competen-
tes las conductas que pueden resultar constitutivas de
infracciones o delitos cometidos en contra de las NNAy)|
por el ejercicio de cualquier maltrato o tipo de violen-
cia en el entorno escolar, familiar o comunitario, asf
como promover su defensa en las instancias adminis-
trativas o judiciales.

e Elaborar y difundir materiales educativos para la pre-
vencion y atencién de los tipos y modalidades de mal-
trato escolar, asi como coordinar campafas de infor-
macién sobre las mismas.

En consecuencia, se emitirdn los lineamientos de los pro-
tocolos de actuacién que sean necesarios para el cumpli-
miento de este articulo, entre otros, para la prevencién y
atencién de la violencia que se genere en el entorno es-
colar, familiar o comunitario contra cualquier integrante
de la comunidad educativa, para su deteccién oportuna y
para la atencién de accidentes que sucedan en el plantel
educativo. A su vez, determinardn los mecanismos para la
mediacién y resolucién pacifica de controversias que se
presenten entre los integrantes de la comunidad educativa.

Ley General de los
Derechos de Ninas, Nifos y

Adolescentes?

El Articulo 1 tiene por objeto, entre otros, garantizar el ple-
no ejercicio, respeto, proteccién y promocién de los dere-
chos humanos de las NNA, conforme a lo establecido en la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
forma parte. De ahi que en el Articulo 2 se establece que
para garantizar la proteccién de sus derechos, las autori-
dades realizardn las acciones y medidas, donde se tomen
en cuenta los principios rectores del Articulo 6: el interés
superior de la nifez, la igualdad sustantiva, la no discrimi-
nacién, la inclusién, el derecho a la vida, a la supervivencia
y al desarrollo, la corresponsabilidad de los miembros de

3 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2023, 20 de diciembre). Ley General de Educacién. Diario Oficial de la Federacién.

https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

4 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2024, 27 de marzo). Ley General de los Derechos De NiAas, Nifios y Adolescentes. Diario Oficial de la Federacién.

https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA.pdfhttps:/

SEPE-USET

www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

7

4 N N A 4 4 L\ 4 L Y A\ 4 4 A A 4 L N\ A 4 4 4



la familia, la sociedad y las autoridades, el principio pro
persona, y el acceso a una vida libre de violencia.

En los Articulos 7, 8 y 10 se estipula que las autoridades fe-
derales, estatales y municipales, en el dmbito de sus res-
pectivas competencias, deberdn garantizar el ejercicio,
respeto, proteccién y promocién de los derechos de las
NNA, sobre todo de aquellos que se encuentren en situa-
ciéon de vulnerabilidad por circunstancias especificas de
cardcter socioecondmico, alimentario, psicoldgico, fisico,
discapacidad, identidad cultural, origen étnico o nacional,
situacién migratoria o apatridia, o bien relacionadas con
aspectos de género, preferencia sexual, creencias religio-
sas o prdcticas culturales u otros que restrinjan o limiten el
ejercicio de sus derechos. Lo anterior se verd reflejado en
medidas, acciones y mecanismos que les permitan un cre-
cimiento y desarrollo integral plenos.

El Articulo 12 refiere que es obligacién de toda persona que
tenga conocimiento de casos de las NNA que sufran o ha-
yan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos,
hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades
competentes, de manera que pueda seguirse la investiga-
cién correspondiente y, en su caso, instrumentar las me-
didas cautelares, de proteccién y de restitucion integrales
procedentes en términos de las disposiciones aplicables.

Es importante resaltar que en el Capitulo 1 “Del Derecho a
la Vida, a la Paz, a la Supervivencia y al Desarrollo” de los
Articulos 14,15y 16, y en el Capitulo 2 “Del Derecho de Prio-
ridad” de los Articulos 17 y 18, se asegura que las NNA tie-
nen derecho a disfrutar de una vida plena en condiciones
acordes a su dignidad, al desarrollo integral, a la paz, a no
ser privados de la vida en ninguna circunstancia, ni ser uti-
lizados en conflictos armados o violentos. Por lo antes ex-
puesto, las autoridades deberdn llevar a cabo las acciones
necesarias para prevenir cualquier conducta que atente
contra ellos, brindar proteccién y socorro en cualquier cir-
cunstancia, asi como investigar y sancionar efectivamente
los actos que vayan en contra de estos derechos.

En el Capitulo 6 “Del Derecho a No ser Discriminado” se
estipula que las NNA tienen derecho a no ser sujetos de
discriminacién alguna ni de limitacién o restriccidon de sus
derechos, en razén de su origen étnico, nacional o social,
idioma o lengua, edad, género, preferencia sexual, estado
civil, religién, opinién, condicién econdmica, circunstancias
de nacimiento, discapacidad o estado de salud o cualquier
otra condicién atribuible a ellos mismos o a su madre, pa-
dre, tutor o persona que los tenga bajo guarda y custodia, o
a otros miembros de su familia. Asimismo, las autoridades
estdn obligadas a llevar a cabo medidas especiales para
prevenir, atender y erradicar la Discriminacién Mdltiple.

Ley General de
Victimas®

Esta ley obliga a las autoridades de todos los dmbitos de
gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a
cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos
o instituciones publicas o privadas, que velen por la pro-
teccién de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia
o reparacién integral. La reparacién integral compren-
de las medidas de restitucidn, rehabilitacién, compen-
sacion, satisfaccién y garantias de no repeticién, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y sim-
bdlica. Cada una de estas medidas serd implementa-
da a favor de la victima teniendo en cuenta la grave-
dad y magnitud del hecho victimizante cometido o la
gravedad y magnitud de la violacién de sus derechos,
asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho.

Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacion®

En el Articulo 1 se estipula que es de orden publico y de
interés social prevenir y eliminar todas las formas de dis-
criminacidn que se ejerzan contra cualquier persona, asi
como promover la igualdad de oportunidades y de trato.
Por lo tanto, se entenderd como discriminacién toda dis-
tincién, exclusidn, restriccidon o preferencia que, por accidén
u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional
ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimien-
to, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mds de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud fisica o mental, juridica, la re-
ligién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica,
el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo.

5 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2023, 25 de abril). Ley General de Victimas. Diario Oficial de la Federacién.

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf

6 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2023, 8 de diciembre). Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Diario Oficial de la Federacién. https:/www.dipu-
tados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

8

SEPE-USET



Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia’

En la Seccién Quinta, Articulo 45, Capitulo Il “De la
distribuciéon de competencias en materia de prevencién,
atencién, sancién y erradicacién de la violencia contra las
mujeres”, se establece que corresponde a la Secretaria
de Educacién Publica, definir politicas educativas bajo
los principios de igualdad, equidad y no discriminacidn
entre mujeres y hombres; asi como disefar, aplicar y
difundir programas y materiales educativos que permitan
la prevencién, deteccién y atenciéon temprana de los
problemas de violencia contra las mujeres en los centros
educativos, para que se dé una primera respuesta urgente
a las alumnas.

Ley de Migracion®

En el Titulo Segundo que se refiere a los derechos y obliga-
ciones de los migrantes, asi como en el Articulo 6, se esta-
blece que el Estado mexicano garantizard a toda persona
extranjera el ejercicio de los derechos y libertades recono-
cidos en la Constitucién y en el caso de NNA migrantes se
garantizardn, los derechos y principios establecidos en la
Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescen-
tes y su Reglamento, incluyendo el de la no privacién de la
libertad por motivos migratorios.

Mds adelante, el Articulo 29, fracciones | y Il, refiere que
corresponde a los sistemas estatales del DIF proporcionar
asistencia social para la atencién de NNA migrantes que
requieran servicios para su proteccién, asi como otorgar
facilidades de estancia y garantizar la proteccién y los de-
rechos, independientemente de su nacionalidad y situacién
migratoria, garantizando el principio de unidad familiar y
el cumplimiento de las medidas de proteccién para la res-
titucién integral de derechos vulnerados de nifias, nifios y
adolescentes de conformidad con los articulos 1220 y 1230
de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Ado-
lescentes.

Acuerdo numero 14/12/23
por el que se emiten los
lineamientos para el
protocolo de erradicacion
del acoso escolar en
educacion basica
(preescolar, primaria y

secundaria)’

En el tercer articulo transitorio y Anexo 1 (Articulos 1, 3, 7,
13, 20 y 21; De la atencién de casos de acoso escolar del 23
al 43) estipula que las Autoridades Educativas Estatales, en
el dmbito de sus respectivas atribuciones, tendrdn que es-
tablecer acciones para la prevencién, atencién (deteccidn,
notificacién, intervencién y seguimiento) y medidas de no
repeticion que permitan la erradicacién del acoso escolar
en los planteles educativos de tipo bdsico (preescolar, pri-
maria y secundaria); garantizando el interés superior de
la nifiez, la no discriminacién y el respeto irrestricto de la
dignidad humana, a partir de una formacién humanista y
comunitaria.

Estas acciones, se regirdn bajo los siguientes principios rec-
tores: interés superior de la nifiez, no discriminacién, inclu-
sién, igualdad sustantiva, participacién infantil y adolescen-
te, interculturalidad, corresponsabilidad de los miembros
de la familia, la sociedad y las autoridades, principio pro
persona, al adecuado desarrollo evolutivo de la personali-
dad, respeto, proteccidn y garantia de la dignidad, acceso
a una vida libre de violencia, acceso a la justicia, confiden-
cialidad, debida diligencia, celeridad y no revictimizacién.
Ademds, su interpretaciéon y aplicacion se basardn en los
enfoques transversales comunitarios, de perspectiva de
género, de derechos humanos y de las NNA, centrado en
las victimas, de accién sin dafo, diferencial y especializado.

Es importante sefalar, que las Autoridades Estatales favo-
recerdn la participacién organizada de toda la comunidad
escolar, asi como el establecimiento de vinculos que ayuden
en la erradicacién del acoso escolar mediante acciones es-
pecificas de prevencién y atencidn en los planteles educati-
vos para salvaguardar la integridad de las y los educandos.

De acuerdo con lo anterior, se brindard atencién a victimas
y posibles victimas de acoso escolar, a través de cuatro mo-
mentos: deteccidn, notificacién, intervencién y seguimiento.

7 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2024, 26 de enero). Ley General de Acceso De Las Mujeres a una Vida Libre De Violencia. Diario Oficial de la Federacién.

https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
8 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LMigra.pdf.

®  Secretaria de Educacién Publica. (2023, 7 de diciembre). Acuerdo niimero 14/12/23 por el que se emiten los lineamientos para el protocolo de erradicacién del acoso escolar en

educacién basica (preescolar, primaria y secundaria). Diario Oficial de la Federacién. https:/dof.gob.mx/nota_detalle.
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La deteccidn de acoso escolar se da mediante la observa-
cién y reconocimiento de comportamientos en las NNA que
se manifiestan al ser victimas, espectadoras(es) y educan-
dos que realizan conductas de acoso escolar; sin prejuzgar
sobre la veracidad de los hechos, para la notificaciéon inme-
diata, el esclarecimiento de la situacién y establecimiento
de medidas de proteccién. Asimismo, la deteccién de un po-
sible caso de ciberacoso se da mediante la observacién del
material multimedia que vulnera a un menor y que es pre-
sentado ante alguna autoridad de los planteles educativos.

Ademds, conforme a lo instituido en los Articulos del 44 al
47 las Autoridades Estatales en el dmbito de sus atribucio-
nes, implementardn medidas de no repeticién, siempre que
se haya presentado una situacién de acoso escolar, ello a
fin de reducir la probabilidad de que se repita. Estas se di-
sefiardn de conformidad con las necesidades restaurativas
de cada caso y entorno especifico, deberdn salvaguardar el
respeto ala dignidad, el principio de no revictimizacion, evi-
tar la estigmatizacién de las personas involucradas sin im-
plicar la vulneracién del ejercicio de cualquier otro derecho.

El personal directivo coordinard al personal docente para
realizar actividades con las NNA e identificard los impac-
tos que tuvieron los actos de acoso escolar a nivel indi-
vidual y escolar; asi como para reconocer si en el mismo
espacio se han presentado otros actos de acoso escolar
con caracteristicas similares. Con base en la informa-
cién obtenida se disefiardn las medidas de no repeticidn.

Programa Integral para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las

Mujeres 2021-2024"

El Objetivo Prioritario 1. Disminuir las violencias contra las
mujeres, mediante la implementacién de medidas preven-
tivas de los factores de riesgo, en su Estrategia Prioritaria
1.2 establece el impulso de acciones en los procesos edu-
cativos para contribuir a erradicar los actos de violencia.
Para ello, la Accién Puntual 1.2.6 propone disefar, aplicary
evaluar los protocolos para la deteccidn, atencién y sanciéon
de casos de violencia de género, acoso y trata de personas
al interior de las escuelas de Educacién Basica.

19 Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM). (2023, 26 de mayo). Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra las Mujeres 2020- 2024. Gobierno de México. https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/828700/PROGRAMA _INTEGRAL PARA_ PREVENIR ATENDER SAN-
CIONAR_Y_ ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA_LAS MUJERES 2020-2024 PFF-DGJE VF__1_.pdf
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Ley de Educacion para el
Estado de Tlaxcala™

El Capitulo | “De la Funcién de la Nueva Escuela Mexicana”
del Articulo 15, fraccién IV, asi como el Articulo 16,
fracciénV, establecen que los servicios educativos del Esta-
do de Tlaxcala promoverdn el desarrollo humano integral
de las NNA. Por lo tanto, es necesario combatir la discri-
minacién y la violencia en cualquiera de sus manifestacio-
nes, especialmente en contra de las ninas y las mujeres;
tal accién se logrard en coordinacién con las autoridades
competentes en la realizacién de programas de educacién
para la salud, asi como campaias que fomenten la sana
convivencia y la prevencién de la violencia escolar, en cual-
quiera de sus manifestaciones.

También, en los Articulos 17 y 18 se establece que la edu-
cacioén en valores serd la base esencial de la formacién in-
tegral de los educandos y coadyuvard a su desarrollo ar-
mdnico, promoviendo el respeto irrestricto de la dignidad
humana, como valor fundamental e inalterable de la per-
sona y de la sociedad, asi como la prdctica y fortalecimien-
to de los siguientes valores: respeto, respeto a los derechos
humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de géne-
ro, cooperacion, liderazgo, igualdad sustantiva e inclusién,
y cultura de paz.

Esto se ratifica en el Articulo 21, Fraccién VI, Capitulo Il
“De los Fines de la Educacién en el Estado”, se menciona
que la educacién que imparta la Autoridad Educativa y sus
Organismos Publicos Descentralizados formard a los edu-
candos en la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los
valores democrdticos que favorezcan el didlogo constructi-
vo, la solidaridad y la bisqueda de acuerdos que permitan
la solucidn no violenta de conflictos y la convivencia en un
marco de respeto a las diferencias.

Del mismo modo, el Articulo 82, Capitulo X “Del Educando
como Prioridad en el Sistema Educativo Estatal” estipula
que en la imparticiéon de la educacién para menores de
dieciocho afos se deberdn tomar medidas que aseguren
al educando la proteccién y el cuidado necesarios para
preservar su integridad fisica, psicoldégica y social sobre la
base del respeto a su dignidad y derechos. En cuanto a la
aplicacién de la disciplina escolar deberd ser compatible
con su edad, de conformidad con los lineamientos que para
tal efecto se establezcan. En el caso de que algin docen-
te tenga conocimiento de la comisién de algin hecho que
la ley sefiale como delito en agravio de los educandos, lo
hardn del conocimiento inmediato de la Autoridad corres-
pondiente.

Ademds, en el Articulo 83 se sefala que las Autoridades
Educativas, ejecutardn acciones que favorezcan el sentido
de la solidaridad, promoviendo una cultura de paz y la no
violencia donde se involucre la comunidad escolar, con el
objetivo de generar una convivencia democrdtica basada
en el respeto a la dignidad de las personas y de los de-
rechos humanos. Para su cumplimiento se proporcionard
atencién psicosocial y, cuando se requiera la orientaciéon
sobre las vias legales como asesoria, orientacion, reporte
de casos y de proteccién para las NNA que estén involu-
crados en violencia o maltrato escolar, ya sea psicoldgico,
fisico o cibernético.

Es necesario hacer del conocimiento a las autoridades
competentes de las conductas que puedan resultar consti-
tutivas de infracciones o delitos cometidos en contra de las
NNA por el ejercicio de cualquier maltrato o tipo de violen-
cia en el entorno escolar, familiar o comunitario, asi como
promover su defensa en las instancias administrativas o ju-
diciales. De esta manera, las Autoridades Educativas emi-
tirdn los protocolos de actuacién que sean necesarios para
la prevencién y atencién de la violencia que se genere en el
entorno escolar contra cualquier integrante de la comuni-
dad educativa, para su deteccién y atencién oportuna de
accidentes que se presenten en el plantel educativo. A su
vez, determinardn los mecanismos para la mediacién y re-
solucién pacifica de controversias

Ley de los Derechos

de Ninas, Nifnos y
Adolescentes del Estado de
Tlaxcala'?

En el Articulo 47, Capitulo IX Derecho de Acceso a una Vida
Libre de Violencia y a la Integridad Personal, se establece
que las autoridades estatales y municipales, en el dmbito
de sus respectivas competencias, estdn obligadas a tomar
las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar
los casos en que las NNA se vean afectados por la trata de
personas menores de dieciocho afos, abuso sexual infan-
til, explotacién sexual infantil con o sin fines comerciales, o
cualquier otro tipo de explotacién, y demds conductas pu-
nibles establecidas en las disposiciones aplicables.

Asi mismo, en el Capitulo Unico, Articulo 990, Titulo tercero
“De las obligaciones”, de quienes ejercen la Patria Potes-
tad, Tutela o Guarda y Custodia de Nifas, Nifios y Adoles-
centes; se establece que son obligaciones de quienes ejer-
cen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como

" Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala. (2024, 21 de marzo). Ley de Educacién para el Estado de Tlaxcala. Periédico Oficial del Estado de Tlaxcala.

https:/congresodetlaxcala.gob.mx/archivo/leyes2020/pdf/30_Ley de_educacio.pdf

2 Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala. (2024, 23 de febrero). Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado De Tlaxcala. Periédico Oficial del Estado de

Tlaxcala. https:/congresodetlaxcala.gob.mx/archivo/leyes2020/pdf/50_Le

de_los_dere.pdf
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de las demds personas que por razén de sus funciones o
actividades tengan bajo su cuidado a NNA, en proporciéon
a su responsabilidad y, cuando sean instituciones publicas,
conforme a su dmbito de competencia: VII. Protegerles
contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafo,
agresion, abuso, venta, trata de personas y explotacién.

Ley que Garantiza el
Acceso a las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia en el

Estado de Tlaxcala'®

En su Seccién Quinta, Articulo 620, fracciones IXy X enun-
cia que corresponde a la Secretaria de Educacién Publica
presentar las denuncias penales que sean procedentes por
ilicitos de los cuales tengan conocimiento y que se relacio-
nen con la violencia contra las nifas y mujeres, noftificar en
su calidad de garante en materia de violencia a la autori-
dad competente de los casos que ocurran en los centros
educativos o de los que se tenga conocimiento.

Ley de Proteccion y
Atencion a los sujetos
migrantes y sus familias

para el Estado de Tlaxcala'

En el Articulo 13, fraccién VII, se establece el fomento y
promocién de la unidad familiar y el interés superior de
nifas, nifos y adolescentes; mientras que el Articulo 16,
fraccion XIX, que se refiere a las atribuciones del Instituto
Tlaxcalteca de Atencidon a los Sujetos Migrantes y sus
Familias tendrd las facultades y atribuciones de establecer
convenios de coordinacién con las autoridades federales
para una atencién adecuada a los sujetos migrantes que
por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan
situaciones de vulnerabilidad como son las NNA migrantes
menores de dieciocho afios, que se encuentren en territorio
tlaxcalteca y que no estén acompafnados de un familiar
consanguineo o persona que tenga su representacion
legal, las mujeres, las victimas de delitos, las personas con
discapacidad y las personas adultas mayores.

Por otra parte, en la Seccién Quinta, Articulo 28, fraccio-
nes |, Iy lll, se establece que corresponde al Sistema Esta-
tal para el Desarrollo Integral de la Familia, proporcionar
asistencia social para la atencién de NNA no acompafnados
que requieran servicios para su proteccién; asi como otor-
gar facilidades de estancia para garantizar su proteccién,
en tanto el Instituto Nacional de Migracién resuelva su si-
tuacién migratoria; finalmente, colaborar con las autori-
dades federales y estatales en la implementacién de ac-
ciones que permitan brindar una atencién adecuada a los
migrantes que por diferentes factores o la combinacién de
ellos, enfrentan situaciones de mayor vulnerabilidad.

Programa Estatal contra

la Trata de Personas con
Fines de Explotacion Sexual
en Ninas y Mujeres
2022-2027%

Este plantea en su Objetivo 1.3 impulsar una cultura de
prevencion de la violencia de género y la trata de mujeres
y nifias con fines de explotacién sexual en escuelas pre-
escolar, primarias y secundarias en el estado de Tlaxcala,
de ahi que en su linea de Accién 1.3.1.1. propone crear un
programa de sensibilizacién y formacién para los niveles
de preescolar, primaria y secundaria priorizando las zonas
mads afectadas por la trata de mujeres y nifias con fines de
explotacién sexual. Para lograrlo se proyecta la elabora-
cién de un protocolo para la implementacién de acciones
de prevencién en las escuelas.

'3 Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala. (2023, 26 de mayo). Ley que garantiza el acceso a las mujeres a una vida libre de violencia en el Estado de Tlaxcala.

https://congresodetlaxcala.gob.mx/archivo/leyes2020/pdf/122_Ley_que_garant.pdf
14 . . . . R

ara-el-Estado-de-Tlaxcala.pdf

https://dif.tlaxcala.gob.mx/images/20172021/identidad/marconormativo/leyestatal/Leyes%20estatales/Ley-de-Proteccion-y-Atencion-a-los-Sujetos-Migrantes-y-sus-Familias-

'S Secretaria de Gobierno. (2022, 8 de septiembre). Programa Estatal contra la trata de personas con fines de explotacién sexual en nifas y mujeres 2022-2027.

https://periodico.tlaxcala.gob.mx/indices/1Ex08092022.pdf
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Reglamento de la Ley

para Prevenir, Sancionar
y Erradicar los Delitos

en Materia de Trata

de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a
las Victimas de los mismos

en el Estado de Tlaxcala!¢

En el Capitulo V, Articulo 32 De las dependencias y enti-
dades que integran el consejo estatal contra la trata de
personas, establece que corresponde a la Secretaria de
Educacién Publica instrumentar mecanismos que permitan
al personal de los planteles identificar, detectar y evitar los
delitos que se sefialan en esta ley.

'8 Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala. (2017, 12 de julio). Reglamento de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para
la Proteccién y Asistencia a las Victimas de los mismos en el Estado de Tlaxcala._https:/congresodetlaxcala.gob.mx/archivo/leyes2020/pdf/107_Ley para_preve.pdf
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Prevencion, deteccion
y atencion en casos
de acoso escolar

| Y ciberacoso




Prevencion

Responsabilidades del personal
administrativo y/o personal de apoyo a la
educacion

a) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo
para las NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela. En aquellos casos de ausencia, informar a
la autoridad educativa inmediata.

b) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
senalan en este protocolo e informar a la autoridad in-
mediata cualquier hallazgo y/o indicadores asociados
a la posibilidad de acoso escolar y ciberacoso.

Responsabilidades del personal docente

a) Observary estar alerta ante cualquier cambio de con-
ducta de las NNA dentro y fuera del aula, informar al
director(a) cualquier hallazgo y/o indicadores asocia-
dos a la posibilidad de acoso escolar y ciberacoso.

b) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo
para las NNA que se observen en las dreas comunes
de la escuela.

c) En aquellos casos que por ausencia, comisién u omi-
sidn del director(a), reportar a la autoridad educativa
inmediata.

d) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
sefalen en este protocolo, asi como estrategias que
ayuden a mejorar la convivencia escolar.

Responsabilidades del personal directivo

a) Dar a conocer a la comunidad educativa el presente
documento y los protocolos que de él se derivan.

b) Establecer en los Consejos Técnicos Escolares los es-
quemas que permitan la revisiéon de las estrategias y
acciones para la prevencién del acoso escolar.

c) Verificar que durante las jornadas escolares se apli-
quen las acciones que se sefalan en este protocolo e
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicadores asociados a la posibilidad de acoso
escolar.

d) Generar un dmbito de confianza dentro de la escuela
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para que los alumnos puedan reportar casos de cibe-
racoso.

Implementar talleres y conferencias enfocados al aco-
so escolar y ciber acoso.

Responsabilidades del personal de
supervision

a)

b)

Verificar que todas las responsabilidades y obligacio-
nes de los actores escolares de la comunidad que se
desprenden de este documento sean cumplidas a tra-
vés de evidencias documentadas.

Actuar inmediatamente conforme al procedimiento
de actuacién especifico en cuanto se identifique una
situacién que ponga en riesgo la salvaguarda e inte-
gridad de cualquier NNA de las escuelas a su cargo
ante cualquier hallazgo y/o indicadores asociados con
el acoso escolar.

Las autoridades educativas locales hardn los ajustes nece-
sarios a sus instrumentos de supervisién para que se pueda
revisar a profundidad el cumplimento de los mecanismos
del documento, las adecuaciones a los espacios escolares y
la participacién de las familias.

Deteccion

Indicadores de riesgo de Acoso Escolar

15

Psicolégicos: ataques de ira, mostrarse friste, crisis de
llanto sin explicacién, trastornos del suefio, cambios
notorios en los hdbitos alimentarios, en exceso o dis-
minucion.

Desempeiio escolar: dificultades para concentrarse o
interesarse en las tareas escolares, negarse a ir o per-
manecer en la escuela, desercidon escolar, descenso
brusco del rendimiento escolar, fugas.

Manifestaciones auto agresivas: malestares fisicos
constantes, cortarse, golpearse, ponerse en situacio-
nes de riesgo fisico.

Agresiones de terceros: se burlan de ella/el, le insultan,
le dicen groserias, critican, ponen apodos, es sujeto de
discriminacién, le gritan, ignoran, quitan/esconden/
rompen sus cosas, culpan sin razén, golpean, provo-
can, empujan, jalonean, les escupen.

Deterioro patrimonial: Les quitan sus pertenencias,
utiles o ropa, dinero, alimentos.



Indicadores de riesgo de Ciberacoso 4. Comunicacién con los padres:

o Publicaciones ofensivas. a) Contactar ala madre, padre, tutor y/o cuidador de fa-
milia de la NNA victima para informar de la situacién y

*  Mensdjes hirientes. las acciones que se estdn llevando a cabo.

o Difusién de imdagenes o videos personales.
b) Contactar a la madre, padre, tutor y/o cuidador de
familia del presunto acosador para informar de la si-
«  Comparten su informacién personal. tuacién y pedir su colaboracién para solucionar el pro-
blema.

¢ Robo de contrasefas.

o Perfiles falsos en redes sociales.

« Bloqueo de acceso a sus cuentas. 5. Medidas correctivas y preventivas:
e Registro en pdginas riesgosas.
9 pag 9 a) De acuerdo con el reglamento de la escuela, tomar las

. . ;. . . medidas disciplinarias necesarias contra el acosador.
Considere que un indicador por si sélo no es evidencia de

que las NNA estén siendo sujetos de acoso escolar y/o ci-
beracoso, sin embargo, se recomienda valorar y dar segui-
miento a los indicadores que se hayan detectado.

b) Brindar apoyo psicolégico a las NNA, tanto a la victima
como al acosador, para conocer las causas del com-
portamiento.

6. Seguimiento del caso:

Actuacion

a) Realizar un seguimiento peridédico del caso para ase-

gurar que el acoso haya cesado y que la victima se en-
Actuacion en caso de Acoso Escolar cuentre en un ambiente seguro y adecuado.

b) Enviar un oficio a la supervisiéon escolar acompafiado
del acta de hechos donde se asegure la confidenciali-
dad de la informacién.

1. Identificacién y atencion inicial:

a) Al recibir una denuncia o percatarse de una situaciéon
de acoso escolar, se escuchard a la NNA de manera 7. Registro y archivo del caso:
empdtica y sin juzgar. Es crucial que se sienta apoyada

y comprendida. a) Integrar un expediente con toda la documentacion

relacionada con el caso y resguardarlo con la debida

b) No confrontar de inmediato al presunto acosador sin discrecion

haber realizado una investigacién previa.

8. Implementar el conjunto de acciones para la aten-

2. Accién inmediata: cién integral del caso y establecer medidas de segui-

. . . . miento para la no repeticion.
a) Las acciones se llevardn a cabo de manera inmediata P P

el mismo dia en que se tenga conocimiento del acoso
para garantizar la proteccién de la NNA.

b) Asegurar que la NNA se sienta segura dentro de la es-
cuela. Esto puede implicar cambios temporales en ho-
rarios y aulas.

3. Informar a las autoridades escolares:

a) Informar inmediatamente al director(a) sobre la situa-
cién para que se fomen las medidas correspondientes.

b) Elaborar un acta de hechos (véase anexo 1) donde se
detallen las observaciones y testimonios recabados.

16 SEPE-USET



Actuacion en caso de ciberacoso

1. Identificacién y atencion inicial:

a) Al recibir una denuncia o percatarse de una situacién
de ciberacoso, se escuchard a la NNA victima de ma-
nera empdtica y sin juzgar, para sentirse apoyada y
comprendida.

b) El personal educativo debe estar atento a posibles
indicadores de ciberacoso, tales como cambios en el
comportamiento, ansiedad, ausencias frecuentes, en-
tre otros.

c) Recolectar y documentar cualquier evidencia del cibe-
racoso (capturas de pantalla, mensajes, correos elec-
trénicos, etc.).

2. Accién inmediata:

a) Las acciones se llevardn a cabo de manera inmediata
el mismo dia en que se fenga conocimiento del cibera-
coso para garantizar la proteccién de la NNA victima.

b) Asegurar que la NNA victima se sienta segura dentro
de la escuela. Esto puede implicar cambios temporales
en horarios y aulas.

3. Informar a las autoridades escolares:

a) Informar inmediatamente al director(a) de la escuela
sobre la situacién para que se tomen las medidas co-
rrespondientes.

b) Elaborar un acta de hechos (véase anexo 1) donde se
detallen las observaciones y testimonios recabados.

4. Comunicacion con los padres:

a) Contactar a la madre, padre, tutor y/o cuidador de fa-
milia de la NNA victima para informar de la situacién y
las acciones que se estdn llevando a cabo.

b) Contactar a la madre, padre, tutor y/o cuidador de
familia del presunto ciberacosador para informar de
la situacién y pedir su colaboracién para solucionar el
problema.

5. Medidas correctivas y preventivas:

a) De acuerdo con el reglamento de la escuela, fomar las
medidas disciplinarias necesarias contra el ciberaco-
sador.
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b) Brindar apoyo psicolégico a las NNA, tanto a la victima
como al ciberacosador, para conocer las causas del
comportamiento.

c) Implementar programas y actividades que eduquen a
las NNA sobre el uso seguro y responsable de las tec-
nologias digitales.

6. Seguimiento del caso:

a) Realizar un seguimiento periédico del caso para ase-
gurar que el ciberacoso haya cesado y que la victima
se encuentre en un ambiente seguro y adecuado.

b) Enviar un oficio a la supervisiéon escolar acompanado
del acta de hechos donde se asegure la confidenciali-
dad de la informacién.

7. Registro y archivo del caso:

a) Integrar un expediente con toda la documentaciéon
relacionada con el caso y resguardarlo con la debida
discrecién.

8. Implementar el conjunto de acciones para la aten-
cién integral del caso y establecer medidas de segui-
miento para la no repeticion.

¢Actuacion en caso de ciberacoso por
difusion de fotos intimas de NNA

1. Identificacién y atencién inicial:

a) Al recibir una denuncia o percatarse de una situaciéon
de ciberacoso por difusidon de fotos intimas, escuchar
a la NNA victima de manera empdtica y sin juzgar. Es
crucial que se sienta apoyada y comprendida.

b) Recolectar y documentar cualquier evidencia del cibe-
racoso (capturas de pantalla, mensajes, correos elec-
trénicos) de manera confidencial y segura. No enviar,
difundir o almacenar estas imdgenes en dispositivos
personales o terceros. La evidencia permanecerd uni-
camente en los dispositivos donde se encontré para
evitar su propagacién y difusién, ya que esto también
constituiria un delito.

2. Accién inmediata:

a) Las acciones se llevardn a cabo de manera inmediata,
el mismo dia en que se tenga conocimiento del cibera-
coso para garantizar la proteccién de la NNA victima.
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3. Informar a las autoridades escolares:

a) Informar inmediatamente al director de la escuela so-
bre la situacién para que se fomen las medidas corres-
pondientes.

b) Elaborar un acta de hechos detallando las observacio-
nes y testimonios recabados.

4. Comunicacion con los padres:

a) Contactar a la madre, padre, tutor y/o cuidador de
familia de la NNA victima para informarles de la si-
tuacién y las acciones que se estdn llevando a cabo.
Se les hard saber que estdn en su derecho de promo-
ver acciones conforme a derecho y, de no recibir el
apoyo adecuado o no estar la victima representada,
se le dard vista a la Procuraduria para la Proteccidn
de Nifas, Nifos y Adolescentes (PPNNA), quien con un
representante de la escuela para brindar acompana-
miento ante el Ministerio Publico (MP).

b) Contactar a la madre, padre, tutor y/o cuidador de
familia del presunto ciberacosador para informarles
de la situacién y pedir su colaboracién para solucionar
el problema. La escuela se unird a la denuncia de la
victima, pues estd ante la comisién de un delito o un
concurso de delitos.

5. Medidas correctivas y preventivas:
a) Sise sabe quién generé y/o difundié las fotos intimas,

poner al presunto agresor a disposicién de las autori-
dades llamando al 911.

6. Seguimiento del caso:

a) Realizar un seguimiento periédico del caso para ase-
gurar que el ciberacoso haya cesado y que la NNA vic-
tima se encuentra en un ambiente seguro y adecuado.

7. Registro y archivo del caso:

a) Integrar un expediente con toda la documentacién
relacionada con el caso y resguardarlo con la debida

discrecioén.

8. Implementar el conjunto de acciones para la aten-
cion integral del caso y establecer medidas de segui-
miento para la no repeticion.
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Prevencion, deteccion y atencion en casos de
acoso escolar y ciberacoso

s

Identificar
21 Dir::'ror
Verifica y garantiza el

bienestar de todos los
involucrados

Actuar con prontitud
ante cualquier indicio o

reporte
2.1.1
Brindar al estudiante afectado a
servicios de apoyo psicoldgico si es
necesario
3.1
Solicitar a los estudiantes que guarden 3
cualquier mensaje o prueba que Recopilacién de la
puedan tener evidencia
4.

2.2
Informa a su supervisor
escolar de manera
verbal o por escrito
y se mantiene en
comunicacién

3.2
Documentar cualquier
evidencia del supuesto

acoso escolar o
ciberacoso

Se cita a padres de familia de ambas partes

5.1
Se dialogard por separado con los
padres, madres o tutores/as de las
presunta/s victima/s y se ofrecerd todo
el apoyo institucional para que entre la

(presuntas victimas/s y agresores)

58
Se levanta acta de

hechos y registra en

bitdcora
familia y la escuela se brinde la ayuda
6.1
Trabajar en conjunto con el equipo 6.

directivo para generar ambientes
libres de violencia con el fomento de
una Cultura de Paz

Implementar medidas

de atencién

7.1 7. 7.2
Preponderar Director informa a los padres/tutores del autor y/o
la integracién

socioemocional del/los
presuntos agresores

cémplices de los hechos y las medidas disciplinarias
correspondientes. Hacerlo de manera verbal y escrita

8.

Analiza la situacién
con su Consejo Técnico
Escolar y emprenden
acciones a favor de
una convivencia sana,
pacifica e inclusiva en

Realizar un seguimiento periédico del caso para
asegurarse de que el problema se ha resuelto
satisfactoriamente
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Prevencion, detecciéon y
atencion en casos de
| maltrato escolar
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Prevencion

Responsabilidades del personal
administrativo y/o personal de apoyo a la
educacion

a) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo
para las NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela. En aquellos casos de ausencia, informar a
la autoridad educativa inmediata.

b) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
senalan en este protocolo e informar a la autoridad in-
mediata cualquier hallazgo y/o indicadores asociados
a la posibilidad de maltrato hacia las NNA.

Responsabilidades del personal docente

a) Observary estar alerta ante cualquier cambio de con-
ducta de las NNA dentro y fuera del aula, informar a la
autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicado-
res asociados a la posibilidad de maltrato.

b) Reportar al directivo cualquier situacién de riesgo para
las NNA que se observe en las dreas comunes de la es-
cuela.

c) En aquellos casos que por ausencia, comisién u omi-
sidn del director(a), reportar a la autoridad educativa
inmediata.

d) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
sefalen en este protocolo.

Responsabilidades del personal directivo

a) Dar a conocer a la comunidad educativa el presente
documento y los protocolos que de él se derivan.

b) Establecer en los Consejos Técnicos Escolares los es-
quemas que permitan la revisiéon de las estrategias
y acciones para la prevenciéon de maltrato hacia las
NNA.

c) Verificar que durante las jornadas escolares se apli-
quen las acciones que se sefalan en este protocolo e
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicadores asociados a la posibilidad de maltrato
hacia las NNA.
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d)

Cuando exista el caso de que madres, padres, tutores
y cuidadores de familia, presenten ante el personal di-
rectivo algun oficio derivado de una controversia de
orden familiar dictado como mecanismo de proteccidn
a las NNA, emitido por los jueces familiares del poder
judicial, es responsabilidad y obligacién, dar cumpli-
miento en sus términos al acuerdo contenido.

Responsabilidades del personal de
supervision

a)

a)

Verificar que todas las responsabilidades y obligacio-
nes de los actores escolares de la comunidad que se
desprenden de este documento sean cumplidas a tra-
vés de evidencias documentadas.

Actuar inmediatamente conforme al procedimiento de
actuacién especifico en cuanto se identifique una si-
tuacién que ponga en riesgo la salvaguarda de la se-
guridad e integridad de cualquier alumno o alumna de
planteles escolares a su cargo ante cualquier hallazgo
y/o indicador asociado al maltrato escolar.

Las autoridades educativas locales, en caso necesario,
hardn las adecuaciones a sus instrumentos de supervisién
para revisar a profundidad el cumplimento de los mecanis-
mos del documento, la adecuacién a los espacios escolares
y la participacién de las familias.

Deteccion

Indicadores de riesgo
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Fisicos: magulladuras, equimosis (moretones), que-
maduras, fracturas, heridas, evidencia de conductas
autolesivas, incontinencia de esfinteres, cansancio ex-
cesivo, supuestos golpes o accidentes fortuitos para
justificar las marcas en el cuerpo, enfermedades re-
currentes, retraso en el crecimiento, falta de higiene.

Psicolégicos: temor, miedos, fobias, estado permanen-
te de alerta, impulsividad, agresividad, culpa, vergtien-
za, apatia, baja autoestima, inestabilidad emocional,
falta de respuestas emocionales adecuadas, tristeza,
ansiedad, depresién, inquietud, hiperactividad, rigi-
dez, retraimiento, aislamiento, trastornos del suero,
trastornos en el lenguaje (tartamudeo, mutismo), en-
fermedades psicosomaticas, preocupacion excesiva
por complacer a las figuras de autoridad, inquietud e
hiperactividad, aprensién ante el llanto de otras NNA.



e Conductuales: ausencia o trastornos de la comunica-
cién, dificultades en el desarrollo del lengugje, la in-
teligencia, la motricidad y la socializacién, pasividad,
fugas, conductas destructivas consigo mismo, con ni-
fos mds pequenos o animales, conductas regresivas.

o Del desempeiio escolar: desercidn escolar, dificultades
de aprendizaje inespecificas, ausentismo, dormir en
clase, bajo rendimiento escolar, incumplimiento con los
horarios escolares.

o Relaciones con quienes le rodean: cautela o rechazo
al contacto fisico con adultos, sometimiento ante pares
adultos, conductas inapropiadas para la edad (adul-
tizadas o infantilizadas), relaciones de dependencia o
desconfianza, participacién en actividades impropias
de la edad (vandalismo, prostitucién), obligacién de
trabajo excesivo o asuncién de roles propios del adulto
(cuidado de la casa, cuidado de hermanos).

e Enelhogar: falta de supervisién del adulto (exposicién
a situaciones de riesgo), necesidades médicas y odon-
tolégicas no atendidas, sentimiento de soledad en el
hogar, falta de higiene, malnutricién, largos periodos
de tiempo sélo(a) en el hogar, permanencia prolonga-
da en la calle, comunicacién manifiesta por parte del
nifo sobre la falta de cuidado en el hogar.

e Ropa para ocultar las marcas de maltrato.
o Dificultad de adaptacién a las normas.
e Pedido o robo de comida, objetos y dinero.

e  Consumo de sustancias téxicas.

Actuacion

Actuacion en caso de deteccion por la
manifestacion de cualquier miembro de la
comunidad educativa o por la observacion
e identificacion de indicadores de
maltrato infantil

a) Atender alas NNAy escuchar lo que quiera decir sobre
el caso. Evitar poner en duda su versién o expresar in-
credulidad sobre lo que manifieste.

b) Las pautas de actuacidn se llevardn a cabo de manera
inmediata, el mismo dia en que se tuvo conocimiento,
a fin de agilizar la intervencién de las autoridades im-
plicadas.
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d)

e)

f

9)

h)

),

Informar de manera inmediata a la direccién de la es-
cuela.

Tener presente que los datos personales de las NNA in-
volucrados, de las personas que pudieran haber infer-
venido, al igual que los hechos ocurridos, se guardardn
con estricta discrecién.

Informar inmediatamente a la madre padre, tutor y/o
cuidador de la NNA afectado. En los casos de que se
haga referencia a una situacién de maltrato cometido
por algun integrante de la familia, se asegurard la in-
tervencién de la Procuraduria General del Estado.

Elaborar el acta de hechos (véase anexo 1).

Para informar a la supervisién escolar y otras dreas/
dependencias, realizar un oficio informativo, este serd
acompanado por el acta de hechos que se entregard
en sobre cerrado, el cual serd abierto por la persona a
quien esté dirigido, excluyendo a personal administra-
tivo que apoye en correspondencia.

Las autoridades del plantel estdn obligadas a aportar
todos los documentos que obren en su poder y que a
su criterio tengan relacién con los hechos acontecidos.

En caso de omisidn, negligencia o retraso en la actua-
ciéon de autoridades inmediatas, se hard del conoci-
miento de la autoridad superior correspondiente para
fincar responsabilidades.

Integrar expediente de manera inmediata y registro
del caso para archivo de la escuelq, el cual se resguar-
dard con la discrecién correspondiente.

Responsabilidades del personal docente

a)

b)

<)

d)

Resguardar a la NNA agredido(a), y velar por su bien-
estar en todo momento, asi como propiciar su acerca-
miento a un adulto de su confianza.

Las pautas de actuacién se llevardn a cabo de manera
inmediata, el mismo dia en que se tuvo conocimiento,
a fin de agilizar la intervencién de las autoridades im-
plicadas.

Informar inmediatamente a la direccién escolar.

Llamar inmediatamente al 911 y poner a disposicién de
la seguridad publica quien tiene la obligacién de no-
tificar al ministerio publico adscrito a la Procuraduria
General del Estado a la o las persona(s) agresora(s).
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e) Informar inmediatamente a la madre padre, tutor y/o
cuidador de familia de la NNA afectado(a).

f) Elaborar el acta de hechos (véase anexo 1) en conjunto
con el directivo, el cual se resguardard con la discre-
cidn correspondiente.

g) En casos de maltrato fisico y/o psicolégico orientar so-
bre la atencién médica de urgencia que debe recibir
inmediatamente, o bien en el lapso de 72 horas poste-
riores a la agresion.

h) Para informar a la supervisidon escolar y otras dreas/
dependencias, realizar un oficio informativo, este serd
acompanado por el acta de hechos que se entregard
en sobre cerrado, el cual serd abierto por la persona a
quien esté dirigido, excluyendo a personal administra-
tivo que apoye en correspondencia.

i)  En caso de omisidn, negligencia o retraso en la actua-
cidon de autoridades inmediatas, se hard del conoci-
miento de la autoridad superior correspondiente para
fincar responsabilidades.

j) Integrar expediente de manera inmediata y registro
del caso para archivo de la escuela, el cual debe res-
guardarse con la discrecién correspondiente.

Actuacion en caso de maltrato escolar
por parte de docentes o personal de la
escuela

1. Identificacién y Atencién Inicial:

a) Estar alerta a posibles sefiales de maltrato escolar
ejercido por docentes o personal de la escuela, como
cambios en el comportamiento, denuncias de las pro-
pias NNA o quejas de los padres.

b) Brindar un espacio seguro para que las NNA puedan
expresar cualquier situaciéon de maltrato que estén ex-
perimentando por parte del personal escolar.

2. Accién inmediata:

a) En caso de flagrancia o si se sospecha que el maltrato
estd ocurriendo en el momento, llamar al 911 para que
la policia intervenga de inmediato y ponga al agresor
a disposicidn de las autoridades competentes.

b) Detener cualquier forma de maltrato de manera inme-
diata para proteger la integridad fisica y emocional de
las NNA afectados.
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3. Notificacién a las Autoridades y Padres:

a) Informar de inmediato a la madre, padre, tutor y/o
cuidador de familia de las NNA afectadas sobre la si-
tuacién de maltrato y las acciones que se estdn toman-
do al respecto.

b) Eldirector o responsable de la instituciéon deberd inter-
poner una denuncia por escrito ante el MP en caso de
maltrato ejercido por docentes o personal de la escue-
la. En caso de flagrancia, esta denuncia debe realizar-
se de manera inmediata.

4. Apoyo a las Victimas:

a) Brindar apoyo psicolégico y emocional a las NNA afec-
tados por el maltrato, asegurando que tengan acceso
a servicios de asesoria y apoyo.

b) Proporcionar acompanamiento legal a las NNA victi-
mas y sus familias durante todo el proceso de denuncia
y seguimiento legal.

5. Colaboracién con Autoridades:

a) Cooperar plenamente con el MP durante la investiga-
cioén y el proceso legal relacionado con el maltrato es-
colar.

b) Mantener una actitud de transparencia y compromiso
con la resolucién adecuada de la situacién, priorizando
siempre el bienestar y la seguridad de los estudiantes.

Actuacion en caso de maltrato infantil
por parte de progenitores o tutores

1. Accién Inmediata:

a) Actuar de inmediato para detener cualquier forma de
maltrato infantil y garantizar la seguridad y bienestar
de las NNA.

2. Informar a las Autoridades Competentes:

a) En caso de percatarse de maltrato infantil por parte
de la madre, padre, tutor y/o cuidador de familia, no-
tificar de inmediato a la PPNNA para que intervenga y
tome las medidas necesarias.

b) El director o autoridad competente se unird a la de-
nuncia ante el MP, ya que el maltrato infantil constituye
un delito.
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3. Apoyo y Proteccién a la NNA:

a) Proporcionar apoyo emocional y psicolégico a la NNA
afectado, asegurdndole que estd seguro y que se fo-
mardn medidas para protegerlo.

b) Tomar medidas para garantizar la seguridad inmedia-
ta de la NNA, con la posibilidad de alejarlo temporal-
mente del enforno donde ocurre el maltrato.

4. Coordinacion con las Autoridades y Profesionales:

a) Trabajar en estrecha colaboraciéon con la PPNNA vy
otras autoridades competentes para garantizar una
respuesta coordinada y efectiva al caso de maltrato
infantil.

b) Si es necesario, involucrar a profesionales como tra-
bajadores sociales, psicélogos o médicos para evaluar
la situacién y proporcionar la atencién adecuada a la
NNA.

5. Seguimiento del Caso:

a) Realizar un seguimiento continuo del caso para asegu-
rar que se tomen las medidas adecuadas para prote-
ger a la NNA y prevenir futuros episodios de maltrato.

b) Informar a las autoridades escolares sobre el caso de
maltrato infantil y las medidas tomadas para abordar-
lo, asegurando la confidencialidad de la informacién.
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Procedimiento de actuacion en casos de
maltrato escolar

1.
Cualquier persona de
la comunidad escolar
reporta a la autoridad

2.1 inmediata la situacién

Dar a conocer a la
comunidad educativa
el presente documento
y los protocolos que de

2 2.2
Al 5o darfvem Director Informa a su supervisor
. escolar de manera
Actuar con prontitud .
I verbal o por escrito
ante cualquier indicio o .
y se mantiene en
2.11 reporte Y
ollo comunicacién
Salvaguardar el
bienestar integral de
la NNA
3.
Recopilacién de la
evidencia
4.

Se cita a madres, padres, tutores y/o cuidadores de
familia de ambas partes (presuntas victimas y agresores)

5.1
Se redacta el acta de hechos, se
precisa tiempo (cudndo), lugar (dénde)
y forma (cémo)

5
Se levanta acta de
hechos o solucién en
presencia de los padres

5.2
Se brinda apoyo institucional a los
involucrados (USAER/DIF)

6.
Informar por escrito de todas las acciones y acuerdos
sustentando con las constancias documentales que
surgen de la investigaciéon

7.
Se remite expediente al drea juridica

1.
8 Seguimiento hasta la
o L, . . conclusién del caso
Departamento Juridico emitird las determinaciones
legales respecto a la conducta del agresor

10.

Las autoridades
determinardn si
se canaliza a otra
instancia

9.
Comunicar mediante oficio a la procuraduria de
proteccién de NNA y Unidad de Genero y Cultura de
Paz de la SEPE-USET
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Prevencion, deteccion y
atencion en casos de
portacion y consumo
de drogas en las

| escuelas
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Prevencion

Responsabilidades del personal
administrativo y/o personal de apoyo a la
educacion

a) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo
para las NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela. En aquellos casos de ausencia, informar a
la autoridad educativa inmediata.

b) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
sefalan en este protocolo ante cualquier hallazgo y/o
indicadores asociados al ingreso de drogas.

c) Promover la cooperacién y comunicacién entre quie-
nes integran la comunidad escolar.

d) Implementar acciones para que las NNA, pertenezcan
a un circulo de confianza.

Responsabilidades del personal docente

a) Observary estar alerta ante cualquier cambio de con-
ducta de las NNA dentro y fuera del aula, informar al
director(a) cualquier hallazgo y/o indicador asociado
a la posibilidad de ingreso de drogas.

b) Reportar al director(a) cualquier situaciéon de riesgo
para NNA que se observe en las dreas comunes de la
escuela.

c) En casos de ausencia del director(a), se reporta a la
autoridad educativa inmediata.

d) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
senalen en este protocolo.

e) Promover el conocimiento y la reflexién en torno a las
caracteristicas y efectos adversos a la salud asociados
al consumo de sustancias.

f) Llevar a cabo actividades que propicien la reflexién y
el didlogo con base en las consecuencias por el consu-
mo de sustancias.

g) Gestionar espacios de didlogo para identificar las pro-
blemdticas y detectar si algin NNA estd consumiendo
algun tipo de sustancia.
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Responsabilidades del personal directivo

a)

)

d)

f)

Dar a conocer a la comunidad educativa el presente
documento y los protocolos que de él se derivan.

Establecer en los Consejos Técnicos Escolares los es-
quemas que permitan la revisiéon de las estrategias y
acciones para la prevenciéon del consumo de drogas
en NNA.

Verificar que durante las jornadas escolares se apli-
quen las acciones que se sefalan en este protocolo e
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicadores asociados al ingreso de drogas.

Gestionar con la comunidad escolar espacios de didlo-
go para reflexionar sobre los problemas causados por
el ingreso de las drogas.

Implementar las estrategias necesarias para la moti-
vacién de entornos saludables.

Implementar actividades extracurriculares para la
prdctica continua con actividades fisicas que ayuden
a regular la energia y generar espacios de sano es-
parcimiento.

Responsabilidades del personal de
supervision

a)

b)

d)
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Verificar que todas las responsabilidades y obligacio-
nes de la comunidad que se desprenden de este do-
cumento sean cumplidas a través de evidencias docu-
mentadas.

Actuar inmediatamente conforme al procedimiento
de actuacién especifico en cuanto se identifique una
situacién que ponga en riesgo la salvaguarda e inte-
gridad de cualquier NNA de las escuelas a su cargo
ante cualquier hallazgo y/o indicadores asociados con
el ingreso de drogas.

Promover la cooperacién y comunicacién entre los di-
rectivos y docentes para atender los casos de ingreso
de drogas con absoluta discrecién y con el apoyo de
las autoridades correspondientes.

Brindar asesoria y acompafiamiento en las escuelas
que presenten problemdticas de ingreso de drogas.



Deteccion

Indicadores de riesgo

Individuales: Presencia de trastornos emocionales o
de conducta, desinterés hacia actividades escolares,
eventos traumdticos a edades tempranas, falta de
regulaciéon emocional e impulsividad, busqueda de
sensaciones o estimulacién, falta de sentido o plan de
vida.

Familiares: Baja supervisién familiar, conflictos o rup-
tura, baja expectativa de éxito para las NNA, eviden-
cias de violencia fisica, psicolégica o sexual.

Relaciones entre pares: Rechazo o exclusién por parte
de sus iguales, Violencia entre iguales.

Actuacion

Tenencia o posesidn a la vista

a)

b)

)

Llevar a quien porte la sustancia con sus pertenencias
a un espacio tranquilo, seguro y cémodo. Respetar
siempre su dignidad, privacidad y evitar la criminaliza-
cion. Explicar a la NNA la razén por la que se encuentra
en ese lugar.

Notificar a la madre, padre, tutor y/o cuidador del NNA
poseedor para que se presente inmediatamente a la
escuela.

En presencia de la madre, padre, tutor y/o cuidador
de familia; si la sustancia estd a la vista, solicite respe-
tuosamente a la NNA que la entregue voluntariamente
en el acto.

Tenencia o posesion que NO esté a la vista

a)

b)

Llevar a quien porte la sustancia con sus pertenencias
a un espacio tranquilo, seguro y cémodo. Respetar
siempre su dignidad, privacidad y evitar la criminali-
zacién. Indicar al NNA la razén por la que se encuentra
en ese lugar. Recordar siempre el comportamiento a
mantener durante el primer contacto y las autoridades
educativas.

Notificar a la madre, padre, tutor y/o cuidador del NNA
poseedor para que se presente inmediatamente a la
escuela.
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d)

En presencia de la madre, padre, tutor y/o cuidador de
familia pregunte al NNA si trae consigo alguna droga:

1. Sila respuesta es negativa, detenga el proceso de
inmediato, realice el acta de hechos y active las
acciones de prevencién escolar.

2. Sila respuesta es negativa y existe duda, solicite,
previo acuerdo con la madre, padre, tutor y/o cui-
dador de la NNA la revisién de sus pertenencias.

Si hay presencia de alguna droga solicite de forma
respetuosa a la NNA que la entregue voluntariamente
en el acto.

Ante el consumo de droga

a)

b)

<)

d)

f)

9)

h)

Llevar a la nifa, nifo o adolescente a un espacio tran-
quilo y seguro. Respetar su dignidad y su privacidad,
ademds, evitar la criminalizacién. Dependiendo del
estado de salud de NNA, indiquele de forma respetuo-
sa y tranquila la razén por la que se encuentra en esa
oficina o espacio.

Procure siempre un trato amable y no coercitivo, sin
mediar con amenazas, gritos, reclamos ni cualquier
conducta que altere a ninguna de las personas pre-
sentes. Recuerde siempre el comportamiento que debe
mantener el primer contacto y las autoridades educa-
tivas.

Si la NNA estd bajo los efectos del consumo de drogas,
primero valore si requiere de asistencia médica.

Notificar e informar a la madre, padre, tutor y/o cuida-
dor de familia, sobre lo sucedido. Solicite que se pre-
senten inmediatamente en la escuela.

Manejar la situacién con discrecidn, protegiendo la in-
tegridad de la NNA.

En caso de acceder, realizar las acciones de preven-
cién individualizada (se presentan en el apartado de
prevencion).

Ejecutar acciones de prevencién escolar. La negativa
de la madre, padre, tutor y/o cuidador de familia a ca-
nalizar de la NNA no exime a la escuela de la respon-
sabilidad de tomar acciones de prevencién dentro de
la escuela.

Dar seguimiento y acompanamiento al caso.
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Las acciones dependen del tipo de droga que se identifi-
que:

Droga licita

a) Asegurar la sustancia.

b) Readlizar ala brevedad el acta de hechos (véase anexo
1) a fin de que todo quede testificado.

c) Activar acciones de prevencién individualizada.

Drogaiilicita

a) Nofificar ala brevedad a las autoridades de Seguridad
Publica mads cercanas a la escuela y/o supervision.

b) Resguardar y vigilar la droga encontrada mientras se
presenta la policia, evitando el contacto directo a fin
de no realizar acciones innecesarias o manipular la
sustancia.

c) Coordinarcon la policia para el decomiso de la sustan-
cia en el menor tiempo posible.

d) Readlizar a la brevedad el acta de hechos a fin de que
todo quede testificado.

e) Activar acciones de prevencién individualizada.
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Procedimiento de actuacion en casos de portacion
y consumo de drogas

1.
Identificar la situacién

2.

Llevar a la NNA a un espacio tranquilo y seguro.
Respetar su dignidad y su privacidad, ademds, evitar

2.1
Se considera el estado de salud de la
NNA, indiquele de forma respetuosa y
tranquila la razén por la que se encuentra
en esa oficina o espacio
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Si la NNA estd bajo los efectos del
consumo de sustancias psicoactivas,
primero valore si requiere de asistencia
médica

4.1
Droga licita

4.1.1
Asegurar la sustancia

4.1.2
Redactar a la brevedad el acta de
hechos a fin de que todo quede
testificado

4.1.3
Activar acciones de prevencién
individualizada. Las cuales se
mencionan en el apartado de
prevencién

la criminalizacién

2.
Director
Actuar con prontitud
ante cualquier indicio o
reporte

3.

Se notifica e informa a la
madre, padre, tutor y/o
cuidador de familia, sobre lo
sucedido; se solicita que se
presenten inmediatamente
en la escuela

4.
Ejecutar acciones de
prevencién escolar
especializada

5.
Dar seguimiento y
acompafiamiento al caso

2.2
Informar al supervisor escolar de manera
inmediata verbal o por escrito y se
mantiene en comunicacién

3.1
Se sugiere la canalizacién al
Servicio de Salud més cercano o al
Centro de Integracién Juvenil para
recibir atencién especializada

4.1
Droga ilicita

4.2.1
Notificar a la brevedad a las
autoridades de Seguridad Publica mas
cercana a la escuela y/o supervisién

4.2.2
Resguardar y vigilar la droga
encontrada mientras se presentan las
autoridades, evite el contacto directo a
fin de no realizar acciones innecesarias
o manipular la sustancia

4.2.3

Coordinar con la policia para el decomiso de la

sustancia en el menor tiempo posible

4.2.4

Realizar a la brevedad el acta de hechos a fin de

que todo quede testificado

4.2.5

Activar acciones de prevencién individualizada.
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prevencién



Prevencion, deteccion y
actuacion en casos de abuso
| sexual infantil




Prevencion

Responsabilidades del personal
administrativo y/o personal de apoyo a la
educacion

a) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo
para las NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela. En aquellos casos de ausencia, informar a
la autoridad educativa inmediata.

b) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que
se sefnalan en este protocolo e informar al director(a)
cualquier hallazgo y/o indicadores asociados a la po-
sibilidad de abuso sexual.

Responsabilidades del personal docente

a) Observary estar alerta ante cualquier cambio de con-
ducta del alumnado dentro y fuera del aula, informar
al director(a) cualquier hallazgo y/o indicador asocia-
do a la posibilidad de abuso sexual.

b) Reportar al director(a) cualquier situaciéon de riesgo
para las NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela.

c) En aquellos casos que por ausencia, comisién u omi-
sidn del director(a), se reporta a la autoridad educa-
tiva inmediata.

d) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
sefalen en este Protocolo.

Responsabilidades del personal directivo

a) Dar a conocer a la comunidad educativa el presente
documento y los protocolos que de él se derivan.

b) Establecer en los Consejos Técnicos Escolares los es-
quemas que permitan la revisiéon de las estrategias y
acciones para la prevencién de abuso sexual en NNA.

c) Verificar que durante las jornadas escolares se apli-
quen las acciones que se sefalan en este protocolo e
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicadores asociados a la posibilidad de abuso
sexual.
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Responsabilidades del personal docente

a)

b)

Verificar que todas las responsabilidades y obligacio-
nes de los actores escolares de la comunidad que se
desprenden de este documento sean cumplidas a tra-
vés de evidencias documentadas.

Actuar inmediatamente conforme al procedimiento
de actuacién especifico en cuanto se identifique una
situacién que ponga en riesgo la salvaguarda e inte-
gridad de cualquier NNA de las escuelas a su cargo
ante cualquier hallazgo y/o indicadores asociados con
el abuso sexual.

Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento
o sospecha de casos de NNA que sufran o hayan sufrido,
en cualquier forma, violacién de sus derechos, como en el
caso del abuso sexual, hacerlo del conocimiento inmedia-
to de las autoridades competentes. Guardar silencio sobre
este tipo de actos en las NNA implica corresponsabilidad
por omision.

Deteccion

Pautas para la deteccion

a)

b)

<)

d)

Observar e identificar los indicios e indicadores de
riesgo que son caracteristicos o situaciones que sugie-
ren probables casos de abuso sexual en las NNA; cons-
fituyen elementos para informar a la autoridad de la
escuela e iniciar con la identificacién del caso.

Identificar algin indicador que de certeza de que las
NNA sean victimas de abuso, y dar seguimiento a las
sefales que se detecten.

Informar de manera inmediata a las autoridades es-
colares y a las instituciones de atencién sobre las con-
ductas de abuso sexual contra las NNA; guardar silen-
cio sobre estos actos implica corresponsabilidad por
omision.

Detectar indicios de abuso sexual por parte del perso-
nal docente, administrativo, autoridad escolar, miem-
bros de la comunidad educativa y otras personas que
no forman parte del personal, en tres formas:

1. Por la manifestaciéon de cualquier miembro de la
comunidad educativa
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2. Por la observacién e identificacién de indicadores
de abuso sexual

3. En flagrancia

Indicadores de riesgo

Fisicos: Molestias evidentes (o verbalizadas) en geni-
tales, dificultades para caminar o sentarse, Inconti-
nencia urinaria y/o fecal.

Psicolégicos: Ataques de ira, mostrarse triste, crisis de
llanto sin explicacién, trastornos del suefio, cambios
notorios en los hdbitos alimentarios, en exceso o dis-
minucidn.

Comportamiento sexual: Conocimiento de temas se-
xuales y/o conducta inapropiada para un nifio o nifia
de su edad, escribe, dibuja, juega o suefia con imdage-
nes atemorizantes o sexuales, forzar a otras personas
a realizar juegos sexuales, aufoerotismo (masturba-
ciéon compulsiva), embarazo (especialmente al inicio
de la adolescencia).

Del desempefio escolar: Dificultades para concentrar-
se o interesarse en las tareas escolares, negarse a ir o
permanecer en la escuela, desercién escolar, descenso
brusco del rendimiento escolar.

Manifestaciones auto agresivas de distinto tipo (ma-
lestares fisicos constantes, cortarse, golpearse, poner-
se en situaciones de riesgo fisico, arrancarse el cabello,
rascarse hasta sangrar y causarse otras lesiones serias
que comprometan su salud).

Sensibilidad extrema al contacto o acercamiento fisico.
Cambios en la vestimenta o aspecto.

Dificultades en la integracién al grupo de iguales como
la evasiéon de la participacion en juegos o actividades
fisicas.

Hablar de un nuevo amigo o amiga mayor.

De repente, tiene dinero, juguetes u otros regalos sin
motivo alguno.

Fugas del hogar.
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Actuacion

Actuacion en caso de deteccion por la
manifestacion de cualquier miembro de la
comunidad educativa o por la observacion
e identificacion de indicadores de abuso
sexual

a) Atender a las NNA y escuchar lo que quieran decir so-
bre el caso; evitar en fodo momento poner en duda su
version o expresar incredulidad sobre lo que manifies-
ten.

b) Las pautas de actuacidn se llevardn a cabo de manera
inmediata, el mismo dia en que se tenga conocimien-
to, a fin de agilizar la intervencién de las autoridades
implicadas.

c) Tener presente que los datos personales de las NNA in-
volucrados, de las personas que pudieran haber inter-
venido, al igual que los hechos ocurridos, se guardardn
con estricta discrecién.

d) Informar inmediatamente al Directivo de la escuela y
este, a su vez, a la madre, padre, tutor y/o cuidador
del NNA afectado, para que procedan conforme a de-
recho corresponda.

e) Enlos casos en que se haga referencia a una situacion
de posible abuso sexual y/o violacién cometida por
algun progenitor o quien ejerza tutoria sobre la NNA,
el director del plantel deberd enviar un oficio, acom-
panado del formato de denuncia, dirigido a la PPNNA
adscrito al SEDIF. Esta denuncia debe ser atendida lo
antes posible, o dentro de los primeros 15 dias después
de haber recibido el oficio, se asigna a un equipo mul-
tidisciplinario o a la procuraduria municipal mds cer-
cana para su respectiva atencion.

f) Durante la intervencién de la PPNNA, en la escuela se
actuard con discrecién en un ambiente seguro y ade-
cuado para el desarrollo de la valoracién o entrevista
con la NNA posiblemente afectado. Una vez obtenido
el resultado, si la PPNNA considera que la intervencidn
debe llevar a una denuncia ante el MP, el titular del
plantel brindard el acompafamiento necesario para la
denuncia junto con el equipo de la PPNNA.

g) Elaborar el acta de hechos.
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h) Para informar a la supervisidon escolar y otras dreas/
dependencias, realizar un oficio informativo acompa-
fado por el acta de hechos, que se entregard en sobre
cerrado y serd abierto Unicamente por la persona a
quien esté dirigido, excluyendo a personal administra-
tivo que apoye en correspondencia.

i) Las autoridades del plantel estdn obligadas a aportar
todos los documentos que obren en su poder y que, a
su criterio, tengan relacién con los hechos acontecidos.

j) Integrar expediente de manera inmediata y registrar el
caso para archivo de la escuela, el cual se resguardard
con la discrecién correspondiente.

Actuacion en caso de deteccion en
flagrancia

a) Resguardar a las NNA agredidos y velar por su bien-
estar en todo momento, se propiciard el acercamiento
con un adulto de su confianza.

b) Las pautas de actuacidn se llevardn a cabo de manera
inmediata, el mismo dia en que se fuvo conocimiento,
a fin de agilizar la intervencién de las autoridades im-
plicadas.

c) Informar inmediatamente a la direccién escolar y a la
madre, padre, tutor y/o cuidador de familia de la NNA
afectado.

d) Llamar inmediatamente al 911 y poner a disposicién
de la policia a los agresores. En la misma llamada, en
caso de violacién, informar al 911 sobre la urgencia de
la atencién médica que debe recibir el NNA victima,
para su canalizacién en ambulancia.

e) Como servidores publicos, de acuerdo con la Ley Ge-
neral de Responsabilidades Administrativas, articulo
490, los maestros y el titular del plantel tienen la res-
ponsabilidad de presentar una denuncia por escrito
ante un hecho ilicito. Ante esta situacidn, el maestro y
el director de la escuela interpondrdn la denuncia ante
el MP, sin perjuicio de la denuncia que interpongan la
madre, padre, tutor y/o cuidador de familia o suman-
dose a la misma.

f) Elaborar el acta de hechos (véase anexo 1) en conjunto
con el directivo, la cual se resguardard con la discre-
cidn correspondiente.

g) Durante la intervencion, la escuela actuard con discre-
cion y ofrecer un ambiente seguro y adecuado para
el desarrollo de la valoracién o entrevista con el NNA
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posiblemente afectado.

h) Para informar a la supervisiéon escolar y otras dreas/
dependencias, realizar un oficio informativo acompa-
nado por el acta de hechos, que se entregard en sobre
cerrado y serd abierto Unicamente por la persona a
quien esté dirigido, se excluye al personal administra-
tivo que apoye en correspondencia.

i)  En caso de omisidn, negligencia o retraso en la actua-
cion de autoridades inmediatas, se hard del conoci-
miento de la autoridad superior correspondiente para
fincar responsabilidades.

j)  Integrar expediente de manera inmediata y registrar el
caso para archivo de la escuela, el cual se resguardard
con la discrecién correspondiente.

Actuacion en casos de conductas
sexuales de riesgo entre pares. Estas
conductas no tienen nada que ver con el
abuso sexual o violacién

a) Evitar reaccionar con emociones intensas o actitudes
despectivas.

b) Indicar con voz calmada a las NNA que es hora de ter-
minar la actividad que estdn realizando y si es el caso,
pedir que se vistan y conducirlos a espacios diferentes
de la escuela, siempre resguardard su integridad con
la discrecién debida.

Actuacion en casos abuso sexual y/o
violacion entre pares

Ante la identificacién de conductas sexuales, el personal de
la institucién intervendrd de inmediato para asegurar la in-
tegridad de los involucrados:

a) Indicar con voz fuerte a los NNA que se separen y de
ser el caso se vistan, resguardando su integridad.

b) Informar inmediatamente a la direccién de la escuela.

c) Designar a un profesional capacitado (personal del
equipo de USAER o en su caso, el docente o director).

d) Identificar a la posible NNA victima y separarla en ese
momento del presunto agresor o agresores; se brinda-
rd el acompanamiento por el profesional capacitado.
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e) Informar al 911, para que se presente policia y si es
necesario informar en esta misma llamada para que
llegue un servicio médico y atender a la presunta NNA
victima.

f) Informar inmediatamente a las madres, padres, tuto-
res y/o cuidadores de familia de los NNA involucrados
sobre la situacién de manera sensible y respetuosa; se
asegurard la confidencialidad y el manejo adecuado
de la informacion.

g) Posterior a proceder conforme derecho realizar una
reunion con las madres, padres, tutores y/o cuidado-
res de familia de los NNA involucrados para discutir las
sanciones perfinentes que considere la institucion.
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Procedimiento de actuacion en casos de abuso

sexual infantil

.
Cualquier persona de
la comunidad escolar
reporta a la autoridad
2.1

inmediata la situacién
Dar a conocer a la

comunidad educativa
el presente documento
y los protocolos que de

2.
él se derivan Director

Actuar con prontitud
ante cualquier indicio o

24141 reporte

Salvaguardar el
bienestar integral del
alumno/a

S
Recopilacién de la
evidencia

4.
Cita a padres de familia de ambas partes
(presuntas victimas y agresores)

5.1
Se brinda apoyo institucional a los
involucrados (psicélogo DIF/SSA,
estrategias de aula)

5.
Se levanta acta de
hechos o solucién en
presencia de los padres

6.
Rinde informe escrito de todas las acciones y acuerdos
sustentando con las constancias documentales que
surgen de la investigacién

7.
De no contar con las competencias requeridas para
dar solucidn, se canaliza a una institucién de apoyo

8.
Comunicar mediante oficio a la procuraduria de
proteccién de NNA y Unidad de Género de la USET
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2.2
Informa a su supervisor
escolar de manera
verbal o por escrito
y se mantiene en
comunicacién

3.2
Documentar cualquier
evidencia

41
Orientar a la familia
sobre la importancia de
la denuncia

10.
Seguimiento hasta la
conclusién del caso

9.

La Procuraduria
determinara si se
canaliza a otra
instancia



Prevencion, deteccion y
atencion integral de ninas y
| adolescentes embarazadas
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Prevencion

Responsabilidades del personal
administrativo y/o personal de apoyo a la
educacion

a) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo
para la NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela. En aquellos casos de ausencia, informar a
la autoridad educativa inmediata.

b) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
senalan en este protocolo e informar a la autoridad in-
mediata cualquier hallazgo y/o indicadores asociados
con el embarazo en la nifez y la adolescencia.

Responsabilidades del personal docente

a) Observary estar alerta ante cualquier cambio de con-
ducta de las NNA dentro y fuera del aula, informar a la
autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicado-
res asociados con el embarazo en la nifiez y la ado-
lescencia.

b) En aquellos casos que por ausencia, comisién u omi-
sidn del director(a), reportar a la autoridad educativa
inmediata.

c) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
sefalen en este protocolo.

Responsabilidades del personal directivo

d) Dar a conocer a la comunidad educativa el presente
documento y los protocolos que de él se derivan.

e) Establecer en los Consejos Técnicos Escolares los es-
quemas que permitan la revisién de las estrategias y
acciones para la prevencién del embarazo en la nifez
y la adolescencia.

f)  Verificar que durante las jornadas escolares se apli-
quen las acciones que se sehalan en este protocolo e
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicadores asociados con el embarazo en la nifiez
y la adolescencia.
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Responsabilidades del personal de
supervision

a)

b)

En el marco de las atribuciones establecidas para la
supervision, tendrd que verificar que todas las respon-
sabilidades y obligaciones de los actores escolares de
la comunidad que se desprenden de este documento
sean cumplidas a través de evidencias.

Actuar inmediatamente conforme al procedimiento
de actuacién especifico en cuanto se identifique una
situacién que ponga en riesgo la salvaguarda de la
seguridad e integridad de cualquier NNA de plante-
les escolares a su cargo ante cualquier hallazgo y/o
indicador asociado con el embarazo en la nifiez y la
adolescencia.

Las autoridades educativas locales, en caso necesario,
hardn las adecuaciones a sus instrumentos de supervisién
para revisar a profundidad el cumplimento de los mecanis-
mos del documento, la adecuacién a los espacios escolares
y la participaciéon de las familias.

Deteccion

Fisicas: Lesiones o fracturas sugestivas, regresién en el
manejo de esfinteres, regresion en el lengugje, trastor-
no del suefo,

Emocionales: Tristeza, llanto, apatia, aislamiento,

Relaciones intra personales: Temor a los adultos, re-
chazo al padre u otros familiares o a las personas cui-
dadoras, sus padres les imponen limites excesivos o no
les imponen ningun limite, violencia intrafamiliar, au-
sencia de los padres, tutores y/o cuidadores por cues-
tiones laborales,

De desempeio: Inasistencia por diferentes motivos de
salud, abandono escolar, poca o nula supervisiéon y
apoyo de los padres, falta de atencién o interés en las
actividades escolares, dificultades en el aprendizaje,

Actuacion

a) Enningln caso, la nifa o adolescente serd excluida del

sistema educativo.
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b) Mantener una actitud profesional que demuestre res-
peto ante la deteccidén de embarazo y no discriminar o
emitir cualquier prejuicio que atente contra la integri-
dad de la alumna.

c) Atender alas NNA y escuchar lo que quieran decir so-
bre el caso; evitar en todo momento, poner en duda
su version o expresar incredulidad sobre lo que ma-
nifieste.

d) Las pautas de actuacién se llevardn a cabo de manera 2)
inmediata, el mismo dia en que se tuvo conocimiento,
a fin de agilizar la intervencién de las autoridades im-
plicadas.

Ruta interna de la Unidad de Género y
Cultura de Paz para la atencion integral
de ninas y adolescentes embarazadas en
Educacion Basica

1.  Se identifica el caso de abuso sexual cometido dentro
o fuera del entorno escolar. Si se ha cometido abuso
sexual fuera de la escuela se levantard una denuncia
por parte de la afectada acompanada de la madre,

padre, tutor y/o cuidador de familia, sin embargo, si 3)
ocurrié dentro de la escuela, el directivo acompahna-
rd a la afectada a denunciar ante las autoridades co-
rrespondientes, de igual manera, se comunicard con el
supervisor, jefe de sector y jefe de departamento de la
SEPE-USET.
2. Intervencién de la Unidad de Género y Cultura de Paz
4)
a. Laintervencién de la UGyCP consiste en:
1) Realiza la entrevista de primer contacto
2) Toma/recepcion la relatoria de hechos 5)
3) Apertura del expediente
b. Denuncia o No denuncia
1)  En caso de Denuncia: .

a) Se canaliza el caso al Departamento de
Asuntos Juridicos y/o a la NNA acompana-
da de la madre, padre, tutor y/o cuidador
de familia para levantar la denuncia co-
rrespondiente, de igual manera, se garan-
tiza la atencién médica y psicoldgica.

b) Monitoreo del caso a través de un enlace
(Trabajo Social)
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c) Reunién entre el director, supervisor, jefe
de departamento, madre, padre, tutor y/o
cuidador de familia y la UGyCP para ga-
rantizar el derecho a la educacién, ya sea
en modalidad no escolarizada y/o en linea.
Atencién médica y psicolégica.

d) Comunicacién entre la escuela (Trabgjo
Social) y la Unidad de Género y Cultura de
Paz.

En caso de No denuncia:

a) Reunién entre el director, supervisor, jefe
de departamento, madre, padre, tutor y/o
cuidador de familia y la Unidad de Género
y Cultura de Paz para garantizar el dere-
cho a la educacién, ya sea en modalidad
no escolarizada y/o en linea. Atencién mé-
dica y psicoldgica.

b) Monitoreo del caso a través del enlace
(Trabajo Social).

c) Mantener la comunicacidn entre escuelas
(Trabajo Social) y la Unidad de Género y
Cultura de Paz.

Atencidn de urgencia

Acceso a la interrupcién voluntaria del embara-
zo o atencién al embarazo; se canaliza a la me-
nor para que reciba atenciéon médica (ISSSTE,
IMSS, SESA y/o Particular) y atencién psicolégi-
ca familiar (SEDIF).

Acompanamiento y seguimiento del caso

Comunicacién entre escuelas (Trabajo Social) y
la Unidad de Género y Cultura de Paz.

Acciones de prevencién y sensibilizacién con las
madres, padres, tutores y/o cuidadores de fa-
milia y docentes

Creacién de redes de apoyo.

Capacitacién a los alumnos para ejercer la con-
tencién y empatia.

Evitar la desercién escolar.



Procedimiento de actuacion en caso de deteccion

de ninas y adolescentes embarazadas

1.
Identificar la situacién

2.

Llevar a la nifia o adolescente a un espacio tranquilo
y seguro. Mantener una actitud respetuosa, evitar la

exclusién del sistema educativo.

3.1
Atender a las NNA y escuchar lo que
quieran decir sobre el caso; evitar
en todo momento, poner en duda su
versién o expresar incredulidad sobre
lo que manifieste

3.
Director
Actuar con prontitud
ante cualquier indicio o
reporte

4.
Se notifica e informa a la madre, padre, tutor y/o
cuidador de familia, sobre lo sucedido; se solicita que se
presenten inmediatamente en la escuela

58
5.1 Ejecutar acciones de
En caso de Denuncia prevencién escolar
especializada

82
Informa a su supervisor escolar de
manera verbal o por escrito y se
mantiene en comunicacién

4.1
Orientar a las madres, padres, tutores
y/o cuidadores de familia, sobre la
importancia de crear redes de apoyo
familiar

5.2
En caso de No denuncia

5.1.1 6. 5.2.1
Canalizacién al Dar seguimiento y Reunidn para garantizar derecho a la
Departamento de Asuntos Juridicos acompanamiento al educacién
caso
5.1.2 5.2.2
Monitoreo del caso a través de un Monitoreo del caso
enlace (Trabajo Social)
823
5.1.3 Mantener la comunicacién entre es-
Atencién médica y psicolégica cuelas (Trabajo Social) y la Unidad de
Género y Cultura de Paz.
51.4
Reunién para 6.1
garantizar derecho a la educacién Acceso a la interrupcién voluntaria del embarazo o
atencién al embarazo; se canaliza a la menor para
que reciba atencién médica (ISSSTE, IMSS, SESA y/o
515 Particular) y atencién psicolégica familiar (SEDIF).

Comunicacién entre la escuela (Trabajo
Social) y la Unidad de Género y Cultura
de Paz
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Prevencion, deteccion y
actuacion en casos de trata
de personas con fines de

| explotacion sexual




Prevencion

Responsabilidades del personal
administrativo y/o personal de apoyo a la
educacion

a) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo
para las NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela. En aquellos casos de ausencia, informar a
la autoridad educativa inmediata.

b) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que
se sefnalan en este protocolo e informar al director(a)
cualquier hallazgo y/o indicadores asociados a la po-
sibilidad de trata de personas con fines de explotaciéon
sexual.

Responsabilidades del personal docente

a) Observary estar alerta ante cualquier cambio de con-
ducta del alumnado dentro y fuera del aula, informar
al director(a) cualquier hallazgo y/o indicador asocia-
do a la posibilidad de trata de personas con fines de
explotacién sexual.

b) Reportar al director(a) cualquier situaciéon de riesgo
para NNA que se observe en las dreas de servicio, pa-
fios e instalaciones del plantel.

c) En aquellos casos que por ausencia, comisién u omi-
sidn del director(a), se reporta a la autoridad educa-
tiva inmediata.

d) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
sefialen en este Protocolo.

Responsabilidades del personal directivo

a) Dar a conocer a la comunidad educativa el presente
documento y los protocolos que de él se derivan.

b) Establecer en los Consejos Técnicos Escolares los es-
quemas que permitan la revisiéon de las estrategias y
acciones para la prevencién de la trata de personas
con fines de explotacién sexual.

c) Verificar que durante las jornadas escolares se apli-
quen las acciones que se sefalan en este protocolo e
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicadores asociados a la posibilidad de trata de
personas con fines de explotacién sexual.
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Responsabilidades del personal de
supervision

a)

b)

Verificar que todas las responsabilidades y obligacio-
nes de los actores escolares de la comunidad que se
desprenden de este documento sean cumplidas a tra-
vés de evidencias.

Actuar inmediatamente conforme al procedimiento
de actuaciéon especifico en cuanto se identifique una
sifuaciéon que ponga en riesgo la salvaguarda e inte-
gridad de cualquier NNA de las escuelas a su cargo
ante cualquier hallazgo y/o indicadores asociados con
la trata de personas con fines de explotacién sexual.

Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento
o sospecha de casos de NNA que sufran o hayan sufrido,
en cualquier forma, violacién de sus derechos, como en el
caso de trata de personas con fines de explotacién sexual,
hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades
competentes. Guardar silencio sobre este tipo de actos en
las NNA implica corresponsabilidad por omisién.

Deteccion

Indicadores de riesgo

Fisicas: Moretones, quemaduras, mordeduras, falta
de pelo, fracturas, laceraciones, raspaduras, heridas
visibles, timidez, retraimiento, baja autoestima, depre-
sidén, ansiedad, manifestaciones de conductas auto-
destructivas.

Psicolégicas: Falta de atencién, baja autoestima, apa-
tia, verglienza, asco, culpabilidad, ira, pdnico, fobig,
irritabilidad, hiperactividad, llanto frecuente, rabietas,
comportamiento regresivo y/o comportamiento afe-
rrado, sinfomas de sofar despierto, olvido y/o timidez.

Relaciones interpersonales: No fienen acceso a sus
padres, madres, tutores y/o cuidadores, estd con otros
adultos que no son sus padres, oculta informacidn so-
bre sus actividades familiares o domicilio, signos de
migraciéon frecuente, de desorientacién o de encon-
trarse frecuentemente en situacién de calle, comen
separados de otros integrantes de la “familia”, signos
de violencia intrafamiliar, Incapacidad para vincular-
se con los demds, no tiene vinculos familiares, la NNA
estd sola o es acompafada de algin adulto con quien
mantiene una relacién dificil de explicar, informacidn
de madres, padres, tutores y/o cuidadores de familia
de haber abandonado su hogar una o mads ocasiones.
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o Desempeio escolar: Exhibe cambios en el comporta-
miento o en la participacién, se ausenta con frecuencia
o su desempeno es deficiente, presencia de adultos
desconocidos que frecuenten el plantel escolar o inten-
ten establecer contacto con los estudiantes.

e Parecen intimidadas/os y se comporten de una forma
que no corresponde al comportamiento tipico de su
edad, muestra gran interés por temas sexuales y habla
mucho al respecto.

e No tienen tiempo para jugar.
e Trabajos inadecuados para su edad.

e« Hambre, desnutricidn o vestimenta inadecuada (segin
las condiciones climaticas o el entorno).

e Posesidn injustificada de dinero, joyas, méviles u ofros
objetos de valor.

Actuacion

Actuacion en caso de deteccion por la
manifestacion de cualquier miembro de la
comunidad educativa o por la observacion
e identificacion de indicadores de trata de
personas con fines de explotacion sexual

a) Resguardar alas NNA agredido(a), y velar por su bien-
estar en todo momento, asi como propiciar su acerca-
miento a un adulto de su confianza.

b) Atenderalas NNA, y escuchar lo que quiera decir sobre
el caso. Evitando en fodo momento, poner en duda su
versién o expresar incredulidad sobre lo que manifies-
te.

c) Las pautas de actuacion se llevardn a cabo de manera
inmediata, el mismo dia en que se tuvo conocimiento,
a fin de agilizar la intervencién de las autoridades im-
plicadas.

d) Tener presente que los datos personales de la NNA in-
volucrado, al igual que los hechos ocurridos, se guar-
dardn con estricta discrecion.

e) Enlos casos de que se haga referencia a una situaciéon
de trata de personas con fines de explotacién sexual,
se asegurard la intervencién de la Procuraduria Ge-
neral del Estado y la Fiscalia especializada para la in-
vestigacion y persecucion de los delitos en materia de
trata de personas.
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f)

9)

h)

)

Elaborar el acta de hechos (véase anexo 1).

Para informar a la supervisién escolar y otras dreas/
dependencias, utilizar un oficio informativo, este serd
acompafado por el acta de hechos que se entregard
en sobre cerrado, el cual serd abierto por la persona a
quien esté dirigido, excluyendo a personal administra-
tivo que apoye en correspondencia.

Las autoridades del plantel estdn obligadas a aportar
todos los documentos que obren en su poder y que a
su criterio tengan relacién con los hechos acontecidos.

En caso de omisidn, negligencia o retraso en la actua-
ciéon de autoridades inmediatas, se hard del conoci-
miento de la autoridad superior correspondiente para
fincar responsabilidades.

Integrar expediente de manera inmediata y registro
del caso para archivo de la escuelq, el cual se resguar-
dard con la discrecién correspondiente.

Actuacion para la reintegracion social de
victimas directas e indirectas a través de
su incorporacion al Sistema Educativo:

a)

b)
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La SEPE-USET, a través de sus diversas instancias y or-
ganismos, ofrecerd diversas opciones para el reingre-
so de las victima directa, indirecta o posible victima en
diversas opciones o modalidades educativas: escolari-
zada, sistema abierto o en linea.

La victima directa, indirecta o posible victima serd be-
neficiada a través del Sistema Nacional de Becas.

La SEPE-USET a través de sus diversas instancias y or-
ganismos ofrecerd opciones de reinsercién social a las
victimas de trata.



Procedimiento de actuacion en casos de trata de
personas con fines de explotacion sexual

Difundir informacién . .,
¢Hay una situacién

sobre los derechos de las . . .
I T e e R I e e No Finalizar

autocuidado personas?
¢La NNA Brindar
se siente ———————> No ——> orientaciény
en riesgo? apoyo
A
. Apoyar en la
Si reincorporacién
social y ofrecer
opciones
educativas

Implementar

medidas de
proteccién y Promover el
derivar a didlogo y la
autoridades confianza con la
competentes institucién
educativa
Uetieral Reincorporqr alas
s iene cla NNA a opciones
denuncias: educativasy
911 programas de

reinsercién social
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Prevencion, deteccion y
actuacion en casos de

| personas migrantes




Preuvencion

Responsabilidades del personal
administrativo y/o personal de apoyo a la
educacion

a) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo
para las NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela. En aquellos casos de ausencia, informar a
la autoridad educativa inmediata.

b) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que
se sefnalan en este protocolo e informar al director(a)
cualquier hallazgo y/o indicadores asociados con la
posibilidad de casos de personas migrantes.

Responsabilidades del personal docente

a) Observary estar alerta ante cualquier cambio de con-
ducta del alumnado dentro y fuera del aula, informar
al director(a) cualquier hallazgo y/o indicador asocia-
do con la posibilidad de casos de personas migrantes.

b) Reportar al director(a) cualquier situaciéon de riesgo
para NNA que se observe en las dreas comunes de la
escuela.

c) En aquellos casos que por ausencia, comisiéon u omi-
sion del director(a), se reporta a la autoridad educa-
tiva inmediata.

d) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se
sefalen en este Protocolo.

Responsabilidades del personal directivo

a) Dar a conocer a la comunidad educativa el presente
documento y los protocolos que de él se derivan.

b) Establecer en los Consejos Técnicos Escolares los es-
quemas que permitan la revisiéon de las estrategias y
acciones para la deteccidon de personas en casos de
migracion.

c) Verificar que durante las jornadas escolares se apli-
quen las acciones que se sefalan en este protocolo e
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicadores asociados con la posibilidad de casos
de personas migrantes.
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Responsabilidades del personal de
supervision

a)

b)

Verificar que todas las responsabilidades y obligacio-
nes de los actores escolares de la comunidad que se
desprenden de este documento sean cumplidas a tra-
vés de evidencias.

Actuar inmediatamente conforme al procedimiento de
actuacién especifico en cuanto se identifique una si-
tuacién que ponga en riesgo la salvaguarda e integri-
dad de cualquier NNA de las escuelas a su cargo ante
cualquier hallazgo y/o indicadores asociados de casos
de personas migrantes.

Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento
o sospecha de casos de NNA que sufran o hayan sufrido,
en cualquier forma, violacién de sus derechos, como en el
caso de personas migrantes, hacerlo del conocimiento in-
mediato de las autoridades competentes. Guardar silencio
sobre este tipo de actos en las NNA implica corresponsabi-
lidad por omisién.

Deteccion

Indicadores de riesgo

Las NNA dan la impresidn de sentirse vigilados.
No tienen vinculos familiares.

Las NNA estdn solos o acompafiados de un adulto con
quien mantienen una relacién de sumisién.

Las NNA parecen intimidados por las personas que los
acompanan.

Su comportamiento y/o su vestimenta no corresponde
con su edad.

Tienen en su posesion cantidades de dinero inusuales
para su edad.

No tienen amigos fuera de la escuela, ni tiempo para
jugar.

Viven en lugares inapropiados o en situacién de calle.
Vigjan solos, con grupos o personas sin parentesco.

Realizan trabajos o actividades inapropiadas para su
edad.

Muestran temor al proporcionar informacién personal.
Ocultan informacién sobre sus familiares o domicilio.

Existen embarazos durante la infancia o adolescencia.
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Actuacion

a) Brindarinformacién acorde a su edad, género y cultu-
ra, sobre el procedimiento que se llevard a cabo, de-
rechos humanos y los servicios a los que tiene derecho.

b) Salvaguardar la integridad fisica y mental de las NNA.

c) Brindar de manera inmediata los servicios bdsicos de
salud, alimento, vestido y descanso.

d) Facilitar a los NNA el contacto con sus familiares a tra-
vés de llamadas telefénicas gratuitas.

e) Mantener informado al NNA sobre su situacién migra-
toria con un lenguaje respetuoso, amable y de acuerdo
con su edad.

f)  Cuando algin NNA menor sea puesto a disposicién del
Instituto Nacional de Migracién, quedard bajo su total
responsabilidad en tanto procede la notificacién inme-
diata a la Procuraduria de Proteccién y la canalizacidon
al Sistema DIF correspondiente, para que lo reciba y le
brinde la atencidn especializada.

g) Detectar necesidades de atencién y proteccién ante
posibles situaciones de vulnerabilidad, de abuso y vio-
lencia como: victima de delito, trata de personas, tra-
fico de migrantes, violencia intrafamiliar, amenazas a
su vida, libertad o seguridad, el reconocimiento como
refugiado o cualquier otra situacién de riesgo o vulne-
rabilidad.

h) Verificar la nacionalidad para canalizar inmediata-
mente a la autoridad correspondiente.

i)  Sila NNA es extranjero, se solicita asilo politico, de re-
conocimiento de la condicién de refugiado o de pro-
teccién complementaria del Estado Mexicano.

j) La estancia beneficiard de manera solidaria a la per-
sona adulta a cargo del cuidado de la NNA con excep-
cion de las personas adultas que la Procuraduria de
Proteccién determine ser contrarios al interés superior
de la nifa, nifo o adolescente de quien se trate.
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Procedimiento de actuacion en casos
de personas migrantes

Garantizar en todo ¢Existe una

momento el acceso

a la educacién de
las NNA

Salvaguardar la
integridad fisica y
mental de las NNA.

Detectar
necesidades de
atencién y
proteccién ante
posibles situaciones
de vulnerabilidad

Facilitar a los NNA
el contacto con
sus familiares a

través de llamadas
telefénicas
gratuitas

Verificar la
nacionalidad para
canalizar
inmediatamente a
la autoridad
correspondiente.

situacién de casos
de personas
migrantes?

Director

No Finalizar

Brindar de
manera inmediata

los servicios bdsicos
de salud, alimento,
vestido y descanso

Nacional Extranjero

SEDIF Delegacién
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Prevencion, deteccion y
actuacion en casos de
discriminacion por
discapacidad

| (Protocolos Berenice)
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Discapacidad fisica

Discapacidad visual

Atencion adecuada:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Preguntar a la NNA si necesita apoyo, pide que expli-
que lo que puedes hacer y cédmo, especialmente si hay
problemas de accesibilidad a un lugar. Si lo acepta, es
ella o el quien debe dirigir la ayuda.

Si se le habla o pregunta a la NNA, darle tfiempo para
que se exprese; en ocasiones estas discapacidades van
asociadas a problemas en la expresién o el habla.

Si no comprendes algo en una conversacién hazlo sa-
ber y no actuar como si lo hubieras comprendido.

Evitar tocar sus muletas, andadera, silla de ruedas o
cualquier ayuda técnica que utilice a menos que la
NNA con discapacidad lo pida.

Evitar empujar la silla de ruedas de una NNA o tome
el brazo de alguien que camina con dificultad sin pre-
guntarle si puede ayudarle.

Si te encuentras de pie, siéntate, colécate en cuclillas, o
al nivel visual de la persona de silla de ruedas, ya que
es dificil para ella mirarlo hacia arriba, ademds de que
puede marcar una relacién de jerarquia.

Evita cargar la silla de ruedas si no lo solicita la NNA
que la utiliza. En caso de tener que hacerlo, que sean
dos o mds personas quienes la sostengan con las indi-
caciones de la NNA con discapacidad.

Por ninglin motivo se debe separar a la persona de sus
herramientas de apoyo.

Dirigete siempre a la persona con discapacidad y no
s6lo a sus acompanantes.

Referirse de forma adecuada a la NNA con discapa-
cidad.

Evitar las expresiones peyorativas: paralitico, lisiado,
deforme o postrado.

Consideraciones

Se pueden producir faltas continlas debido a tratamientos
médicos, revisiones y/o tratamientos recurrentes.
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Atencion adecuada:

a) Presentarse y preguntar el nombre de la NNA con dis-
capacidad para dirigirte a ella en cada etapa.

b) Preguntar directamente si requiere ayuda y que tipo
de ayuda: leer un documento, llenar un formulario, lle-
gar a un sitio seguro.

c) Silee algin documento, hacerlo despacio y con clari-
dad, evitando hacer resimenes o comentarios al res-
pecto.

d) Eliminar obstdculos fisicos para crear ambientes sin
riesgos que permitan el libre traslado.

e) Preguntar ala NNA si necesita apoyo para su traslado
Yy, en su caso, colocar la mano sobre tu hombro o brazo
para guiarla.

f)  Evitar agarrar su bastén de ayuda técnica.

g) Anunciar primery ultimo escalén de una escalera y po-
ner su mano en el pasamanos.

h) Utilizar expresiones que apunten directamente a la
orientacién espacial: “a tu izquierda encuentras...”, “a
tu derecha estd...”, o descriptivas “al frente estd el ma-
terial...”.

i) Al despedirse o llegar avisar a la NNA llamdandole por
su nombre o estrechando su mano, ya que podria pen-
sar que sigue acompanada.

j)  Usa con naturalidad palabras como ver, mirar, obser-
var, contemplar, etcétera, no existen palabras tabues.

k) La forma adecuada de referirse a la NNA es: persona
ciega o con discapacidad visual.

I) Evita las expresiones peyorativas: cieguito, vidente o
invidente.

Consideraciones

Las personas con ceguera o deficiencia visual tienen una
diferente percepcién de la orientacién y una diferente mo-
vilidad en los desplazamientos, que se suelen resolver con
el uso del bastén o del perro guia. La lectura es en braille,
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un sistema que es mds lento que el ordinario. No reciben
informacién que se encuentra exclusivamente en soporte
grdfico (carteles indicativos, imdgenes, entre otros) La con-
taminacién acustica (el ruido en aulas, cafeterias, trans-
porte) les causa pérdidas de informacidn.

Discapacidad intelectual

Atencion adecuada:

a) Habla directamente con la NNA y no sélo a través de
sus acompanantes.

b) Si la NNA tiene dificultades para comunicarse tener
paciencia y darle el tiempo que necesita para que no
se ponga nerviosa.

c) Adoptar una manera de hablar natural y sencilla. Evi-
tar el lenguaje técnico y complejo.

d) Evitar la sobreproteccién. Dejar que las NNA hagan so-
los tfodo lo que puedan.

e) Laforma adecuada de referirse a la NNA es: persona
con discapacidad intelectual.

f)  Evitar las expresiones peyorativas: retrasado, retarda-
do, tontito, falto de facultades, subnormal.

Consideraciones

Por lo general, no entienden como cambiar su comporta-
miento para responder ante circunstancias inesperadas.

Discapacidad auditiva

Atencion adecuada:

a) Hablar de frente a la NNA si sabe leer los labios para
favorecer la comunicacién.

b) Hablar de frente y a un ritmo normal, a menos que la
persona te indique lo contrario, no te tapes la boca o
voltees a otro lado mientras hablas.

c) Mantener la zona de la boca libre de “obstaculos”: bo-
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ligrafo, mano, chicle, caramelo, cigarro, que dificulten
la vocalizacién.

d) Sisabe algunas senas, pero no puedes mantener una
conversacion en Lenguaje de Sefas Mexicano, hazle
saber esto a la persona sorda lo antes posible. Una fal-
sa expectativa de poder comunicarse en LSM puede
molestar a la persona.

e) Preguntar si es posible comunicarte con escritura, en
caso de no lograr entendimiento.

f)  Tratar de ser breve si usas la escritura ya que no fodas
las personas sordas saben leer y/o escribir del todo,
recordar que su lengua materna es la lengua de sefas.

g) Mostrar paciencia y disposicién para ayudar a la NNA
sorda.

h) La forma adecuada de referirse a la NNA es: persona
sorda.

i) Evitar las expresiones peyorativas: sordito o mudito,
sordomudo.

Consideraciones

La principal necesidad es la utilizacién de medios de infor-
macidn alternativos, recibidos a través de cédigos visuales
como lengua de sefias, subtitulos, carteles, rétulos y sefales
que suplan a la informacién emitida habitualmente por via
auditiva.

La lectura labial tiene muchas limitaciones: mala ilumina-
cién, existencia de elementos de distraccién, distancia in-
suficiente, mala vocalizacién, entre otras. Un buen “labio
lector” no descifra mds del 30% del lenguaje.

La informacidén que llega por via auditiva es parcial o nulg,
por lo que siempre deberia transmitirse por la via visual de
forma simultdnea. No se perciben correctamente sonidos
de vital importancia tales como alarmas de incendios, por
lo que deberian instalarse sistemas de alarmas visuales.
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Discapacidad
mental-psicosocial

Trastorno del espectro
autista

Atencion adecuada:

a) Es probable que la discapacidad no resulte evidente
al momento de establecer comunicacién, sobre todo si
se trata de una NNA que se encuentra en proceso de
rehabilitaciéon y que se mantiene compensada con sus
medicamentos.

b) Hacer preguntas cortas y confirmar la voluntad de la
persona.

c) Tener en cuenta las opiniones y sentimienfos expresa-
dos por las NNA.

d) Es un mito que sean alterados o violentos.

e) Evitar alzarlavoz, aun cuando la NNA lo haga. Mantén
la serenidad.

f)  Buscar soluciones concretas y reales a la situacién que
se planteaq, y explicaselas a la persona.

g) Tener paciencia: puede ser que la NNA no pueda ex-
presarse al mismo ritmo que piensa y eso le dificulte el
nivel de expresion.

h) Mantener una actitud abierta y de escucha activa.

i) Informar de forma regular y ordenada las actividades
que va realizar

j)  Hacerle notar que se le entiende y se pone en su lugar.

k) La forma adecuada de referirse a la NNA es: persona
con discapacidad psicosocial.

I) Evitar las expresiones peyorativas: bipolar, delirante,
esquizofrénico, histérica, alienado, demente, trastor-
nado, loco.

Consideraciones

Tienen buena capacidad intelectual, sin embargo, el trata-
miento farmacolégico que reciben reduce sensiblemente su
rendimiento. Pueden presentar dificultades para la adap-
tacién ante situaciones nuevas, frecuentes crisis de ansie-
dad y angustia; producir faltas continuas, debido a largas
estancias hospitalarias y tratamientos médicos.
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Atencion adecuada:

a)

b)

<)

d)

f)

9)

h)

)

K

n)

Disminuir estimulos sensoriales o saturacién de estos.

Conocer su tema de interés e integrarlo en los conteni-
dos de la planeacién diddactica.

Adecuar un espacio para la regulacién sensorial.

Hacer uso de agendas, estructurar ambientes, activi-
dades y control del tiempo.

Emplear sistemas de comunicacién aumentativos y al-
ternativos.

Permitir que manifieste movimientos estereotipados,
nunca restringirlos.

Cuando presente alguna situacién conductual se reco-
mienda identificar el origen de ésta y manejar la si-
tuacién cuidando y preservando la integridad fisica y
emocional de la NNA.

Tener constante comunicacién con sus padres o tutores
sobre el dia a dia.

Conocer si estd llevando en casa el control de algun
medicamento e identificar su funcién y manejo de la
NNA ante el precedente del medicamento.

Conocer si la NNA acude a una terapia de apoyo.

Entender y comprender que cada NNA con autismo tie-
ne una forma distinta de procesar el mundo; que las
NNA con autismo son distintas. Una alumna(o) con au-
tismo atiende a su nombre, algunos no tienen contac-
to visual otros si, algunos permiten el contacto fisico y
algunos otros no, fienen como todas las personas sen-
timientos, solo manifiestan dificultad para expresar y
reconocer su sentir.

Algunas NNA con autismo requieren del apoyo de una
monitora educativa o maestra sombra.

La forma adecuada para referirse a la NNA es: perso-
na con autismo

Evitar las expresiones peyorativas: loquito, malito, bi-
polar.
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Consideraciones

También puede estar o no asociado a otras comorbilida-
des presentando dificultades en el aprendizaje (dislexia,
discalculia) o estar asociado a otra discapacidad. Realizar
las adecuaciones correspondientes al interior del aula, en
la propia infraestructura de la escuela, curriculares sobre
los contenidos pedagdgicos asegura su adecuada inclusidn
escolar puede requerir dispositivos aislantes del ruido. Pue-
de asistir a clases de manera esporddica.
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Plan de emergencia para
personas con discapacidad

Previo a la emergencia

Identifica las necesidades individuales de la alumna (o) y
de los trabajadores:

a) Enumerar todas las discapacidades presentes en el
centro de trabajo.

b) Identificar las limitaciones y requerimientos especificos
de cada persona e implementa el protocolo en sus res-
pectivos casos.

Comunicacion:

a) Establecer un sistema de comunicacién claro y accesi-
ble para todos, como un sistema de sefales visuales o
sonoras en el centro educativo.

b) Proporcionar dispositivos de comunicacién alternati-

vos, como pizarras de comunicacién o aplicaciones de
texto a voz.

Educacion y entrenamiento:

a) Realizar simulacros regulares de evacuacién y asegu-
rate de que todas las NNA y trabajadores con disca-
pacidad estén familiarizados con los procedimientos.

b) Proporcionar capacitaciéon continua sobre el plan de

emergencia y la implementacién de los protocolos.

Asistencia médica:

a) Mantener un registro de las necesidades médicas de
las personas con discapacidad y proporcionar aten-
cidn segun sea necesario.

b) Capacitar al personal en primeros auxilios adaptados

a las discapacidades presentes.
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Revision constante:

Revisar y actualizar el plan de emergencia regular-
mente, considerar cambios en las condiciones y nece-
sidades de los trabajadores y alumnos con discapaci-
dad.

a)

Mantener una lista actualizada de contactos de emer-
gencia, incluidos familiares y cuidadores.

b)

Durante la emergencia

Evacuacion:

Activar la alarma. (timbre, silbato, sirena).

a)

b) Aplicar protocolos para la evacuacién de personas con
discapacidad, designando a personas para proporcio-

nar apoyo y asistencia segln sea necesario.

Mapear las rutas de evacuacién accesibles para ase-
gurar que estén despejadas.

d) Asegurar que las salidas de emergencia estén equipa-

das con rampds o ascensores de emergencia.

Refugio seguro, zonas de seguridad o
zonas de menor riesgo:

a) Identificar dreas de refugio seguro que sean accesi-
bles para las NNA con discapacidad.

b) Asegurar que estas dreas estén equipadas con sumi-
nistros esenciales y dispositivos de comunicacién.

c) Colocar en muros de carga y esquinas letreros de (Zo-

nas de seguridad y/o zonas de menor riesgo).
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Puntos de Reunién
a) Establecer puntos en distintas zonas de la institucion.

b) Designar puntos de reunién seguros y accesibles para
personas con discapacidad durante situaciones de
emergencia.

Contactos de emergencia:

a) Asegurar que fodas las personas con discapacidad
tengan acceso a esta lista.

Adaptaciones tecnoldgicas:

a) Utilizar sistemas de alarma visual (luz estroboscépica
o parpadeante) y auditiva (sirena o silbato) que sean
efectivos para todas las personas.

b) Considerar la posibilidad de utilizar dispositivos de
alerta temprana (SASMEX, alerta por sismo) que se
adapten a las necesidades individuales.

Recordar que cada discapacidad es Unica, por lo que es
fundamental adaptar el plan seguin las necesidades indi-
viduales y trabajar en estrecha colaboracién con las NNA
afectadas para garantizar su seguridad en caso de emer-
gencia.

Cuando intervenga la Coordinacién Estatal de Proteccion
Civil, es importante considerar las necesidades de las per-
sonas con discapacidad al emitir alertas. Algunos tipos de
alertamientos para personas con discapacidad incluyen:

Alertas auditivas: Utilizar sirenas, alarmas o dispositivos
que emitan sonidos fuertes y distintivos para alertar a per-
sonas con discapacidad auditiva.

Alertas visuales: Emplear sefales visuales como luces in-
termitentes o pantallas con mensajes de alerta para perso-
nas con discapacidad visual.

Alertas tactiles: Proporcionar alertas tdctiles, como vibra-
ciones en dispositivos méviles o dispositivos que transmitan
informacién a través del sentido del tacto.

Alertas multilingiies: Ofrecer alertas en varios idiomas y
formatos para garantizar que las personas con discapaci-
dad de comunicacién tengan acceso a la informacién.

Alertas de comunicacién alternativa: Utilizar sistemas de
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comunicacién alternativa, como lengua de sefias o disposi-
tivos de comunicacién asistida, para alertar a personas con
discapacidad de comunicacion.

Alertas personalizadas: Permitir la personalizaciéon de
alertas para adaptarse a las necesidades individuales de
las personas con discapacidad, como alertas por SMS o
aplicaciones moviles

La inclusién de estas medidas en los planes de protec-
cion civil es fundamental para garantizar que todas las
personas, independientemente de sus capacidades, reci-
ban alertas y puedan tomar medidas adecuadas durante
emergencias.
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Procedimientos de actuacion en casos de
discriminacion de NNA con discapacidad

Discapacidad fisica

Preguntar si necesita apoyo y solicite que le explique cémo
ayudar, permita que sea la persona con discapacidad quien
dirija la ayuda

Dar tiempo para expresarse si se le habla o pregunta, considere
posibles problemas en la expresién o el habla

Si no comprende algo en la conversacion, hdgalo saber en lugar
de actuar como si entendiera

No tocar las ayudas técnicas como muletas, silla de ruedas, a
menos que la persona lo solicite

No empujar unas silla de ruedas o tomar el brazo de alguien sin
preguntar si puede ayudar

Si estds de pie, siéntate o colécate al nivel visual de la persona en
silla de ruedas para facilitar la comunicacién

Evitar cargar la silla de ruedas sin consentimiento; si es
necesario, hazlo con ayuda y siguiendo las indicaciones de la
persona

No dejar objetos encargados o colgados en las ayudas técnicas
Evitar separar a la persona de sus herramientas de apoyo

Dirigirse siempre a la persona con discapacidad y no solo a sus
acompahantes

Utilizar la forma adecuada de referirse a la persona: “persona
con discapacidad motriz” o “persona usuaria de silla de ruedas”

Evite expresiones peyorativas como “paralitico”, “lisiado”,
“deforme” o “postrado”
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Discapacidad fisica

|

Preséntate y pregunta el nombre de la
persona con discapacidad

|

Pregunta si requiere algin tipo de

ayuda

Si requiere leer un
documento

|

Lee despacio y con
claridad

|

Evita hacer
resimenes o
comentarios

Si necesita
trasladarse

|

Si es necesario, guiala colocando su
mano sobre tu hombro o brazo

|

Evita agarrar su
ayuda técnica

|

Elimina obstdculos
fisicos en el
ambiente para un
traslado seguro

|

Anuncia primer y
ultimo escalén de una
escalera, ofreciendo
apoyo si es necesario

|

Utiliza expresiones
que orienten
espacialmente o
describan la situacién

|

Al despedirse o
llegar, lldmala por su
nombre o estrecha su

mano
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Hablar directamente

con la persona y no

sélo a través de sus
acompanantes

Tener paciencia y dar el
tiempo necesario para
comunicarse

Evitar la
sobreproteccién

Dejar que la persona
haga lo que pueda por
si misma

Hablar de frente con la
persona y buscar
iluminacién adecuada

Hablar de frente y a un
ritmo normal

Mantener la zona de la
boca libre de
obstdculos

Evitar expresiones
peyorativas

Persona con
discapacidad
Si intelectual:
Se acerca

La persona tiene
Si dificultades para
comunicarse

Evitar expresiones
peyorativas

Persona con

si discapacidad
auditiva:
Se acerca
La persona lee los
Si labios
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Esperar a que la
No persona se acerque o
buscar una oportunidad
de aproximacion

No Adoptar una manera de
hablar natural y sencilla

Evitar el uso de
lenguaje técnico y
complejo

Esperar a que la perso-
No na se acerque o buscar
una oportunidad de
aproximacion

Preguntar si es
No posible comunicarse
con escritura

Si No
Ser breve en la Mostrar
escritura paciencia y
disposiciéon



Persona con

discapacidad mental-psicosocial:

Se acerca

l

Si

}

Considerar que la
discapacidad puede
no ser evidente

|

Esperar a que la
persona se acerque o
buscar una
oportunidad de
aproximacién

|

Hacer preguntas
cortas y confirmar
voluntad

|

Considerar opiniones
y sentimientos

|

Ser paciente, evitar
alzarlavozy
mantener serenidad

|

Mantener actitud
abierta y de escucha
activa

|

Informar de forma
clara y regular las
actividades a realizar
mostrando empatia

|

Referirse a la
persona como
“persona con
discapacidad
psicosocial”

|

Evitar expresiones
peyorativas

No

}

Esperar a que la
persona se acerque o
buscar una
oportunidad de
aproximacién

|

Es un mito que sean
siempre personas
alteradas o violentas
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Trastorno del espectro autista

Crear dreas
tranquilas,
con materiales
sensoriales

!

Adecuar
espacio para
regulacién
sensorial

Reducir ruido,
luces brillantes

|

Identificar
necesidades
individuales

'
Disminuir
estimulos

sensoriales o
saturacién de
estos

|

Adaptar
curriculo para
incluir temas de
interés

|

Establecer
rutinas claras y
predecibles

}

Mantener
comunicacién
constante
con padres o
tutores

|

Conocer
terapias de
apoyo a las que

Conocer tema
de interés e
integrarlo en

contenidos de
aprendizaje

acude

Apoyo Fomentar
individualizado un lenguaje

segun

respetuoso y no

necesidades estigmatizante
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Prevencion, deteccion

y atencion en casos

de portacion e ingreso de
| armas a las escuelas
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Prevencion

Responsabilidades del personal
administrativo y/o personal de apoyo a la
educacion

a) Participard en la creacién y aplicacién de procedi-
mientos de seguridad escolar que aborden la preven-
cién del ingreso de armas.

b) Control del acceso ala escuela para evitar que las NNA

y personas no autorizadas ingresen con armas.

c) Atender cualquier sefal de alerta que pueda indicar
la presencia de armas en la escuela. Monitorear el
comportamiento de los estudiantes, la inspeccién de
mochilas y pertenencias, y la intervencién temprana en
caso de sospechas.

d) Promover un entorno escolar seguro y de apoyo donde

las NNA no sientan preocupacién o alteracién en caso

fortuito por la presencia de armas.

Responsabilidades del personal docente

a) Observary estar alerta ante cualquier cambio de con-
ducta de las NNA dentro y fuera del aula; informar al
director(a) cualquier hallazgo y/o indicadores asocia-
dos a la posibilidad de ingreso de armas a la escuela.

b) Reportar al director(a) cualquier situacién de riesgo

para las NNA que se observe en las dreas comunes de
la escuela.

c) En caso de ausencia del directivo, se reporta a la auto-
ridad educativa inmediata.

d) Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se

sefalen en este protocolo, asi como estrategias que

ayuden a mejorar la convivencia escolar.

Responsabilidades del personal directivo

a) Dar a conocer a la comunidad educativa el presente
documento y los protocolos que de él se derivan.

b) Establecer en los Consejos Técnicos Escolares los es-

quemas que permitan la revisiéon de las estrategias y

acciones para la prevencién del ingreso de armas a

la escuela.
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c) Verificar que durante las jornadas escolares se apli-
quen las acciones que se sefalan en este protocolo e
informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicadores asociados a la posibilidad de ingreso
de armas a la escuela.

Responsabilidades del personal de
supervision

a) En el marco de las atribuciones establecidas para la
supervision de escuelas publicas y privadas, tendrd
que verificar que todas las responsabilidades y obliga-
ciones de la comunidad escolar, que se desprenden de
este documento, sean cumplidas a través de eviden-
cias documentadas.

b) Actuar inmediatamente conforme al procedimiento de
actuaciéon al identificar una situacién que ponga en
riesgo la salvaguarda e integridad de cualquier NNA
de las escuelas a su cargo, ante cualquier hallazgo y/o
indicadores asociados con el ingreso de armas.

Las autoridades educativas locales hardn los ajustes ne-
cesarios a sus instrumentos de supervisiéon para revisar el
cumplimento de los mecanismos del documento, las ade-
cuaciones a los espacios escolares y la participacién de las
familias.

Deteccion

Indicadores especificos para la deteccion
de probable uso de armas

1. Acceso a cualquier tipo de arma en diferentes contex-
tos.

2. No muestra empatia ante el discurso, experiencias,
opiniones y/o sentimientos de sus pares.

3. Muestra conflicto al establecer o mantener relaciones
interpersonales, asi como vinculos afectivos sanos.

4. Cambios drdsticos y/o repentinos del estado de dnimo.

o

Culpabiliza a ofras personas por sus errores o mal
comportamiento.

Se niega a cumplir con las reglas establecidas.
Conflictos con las figuras de autoridad.

Manifiesta altos grados de ansiedad.

© ®» N o

Se aparta de sus compaferos.
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10. Disfruta lastimar o matar animales. ACtUGCién

11.  Manifiesta constantes conductas violentas.
L

12. Se molesta a menudo y con facilidad. . .. "
Reacciones ante la deteccion de posesion,

13. Referencia de parte de la familia o percepcién del do- .
portacion o uso de armas en las escuelas

cente sobre cambios en el ciclo de suefio o alimenta-
cién (aumento o disminucidn).

. ) B 1.  Afencién inicial:
14. Gusto por las armas de fuego, asi como de informacién

relacionada con su uso. .
a) Ante el descubrimiento o sospecha de que una NNA

15. Publicacién de contenido violento, amenazas o alar- ha ingresado un arma a la escuelq, se le escucharé
deo de un posible ataque. de manera empdtica y sin juzgar. Es esencial que

. . . se sienta apoyado y comprendido.
16. Presenta intolerancia ante las ideas de otros.

17. Prdctica de actividades vanddlicas. b) El personal educativo debe estar alerta a posibles
indicadores de la presencia de armas, como com-
portamientos sospechosos, rumores o cualquier
senal que pueda indicar la presencia de armas en

Factores de riesgo para el probable uso de la escuela.

armas
c) Ante la confirmacién o sospecha fundada, se debe

actuar con celeridad para garantizar la seguridad

A. Individuales. de todos las NNA y el personal escolar.
1. Afecciones médicas (trastornos neurolégicos o de per-
sonalidad). 2. Accién inmediata:
2. Efectos fisiolégicos por consumo de sustancias. . L
a) En caso de confirmacién o sospecha fundada de
3. Escasa tolerancia a la frustracion. que una NNA ha ingresado un arma a la escuelq,
L. . L. . se llamard inmediatamente al 911 para informar a
4. Limites de convivencia inadecuadamente establecidos. las autoridades y solicitar su intervencién.
5. Incapacidad para generar lazos afectivos sanos.
- . L b) En caso de encontrar el arma, se tomardn medidas
6. Afinidad a realizar conductas antisociales (que trans- )

para alejarla de las NNA y del personal escolar. El
arma se resguardard en un lugar seguro, se evita-
Ser victima de acoso, abuso y/o maltrato. rd el contacto directo y garantizard que no repre-
sente un peligro para nadie en la escuela.

greden el bien comun).

N

8. Escaso control de impulsos.

3. Informar a las autoridades escolares y a los padres:
B. Familiares
a) Se informard de manera inmediata a la madre,
1. Violencia Familiar. padre, tutor y/o cuidador de familia de la NNA
involucrado sobre la situacién, se le explican las

2. Escaso control y supervisién de las NNA. medidas que se estdn tomando y solicitan su co-

3. Uso de sustancias nocivas o armas por parte de la fa- laboracién.
milia.
b) Eldirector o la autoridad competente de la escuela
interpondrd una denuncia por escrito ante el MP
5. Inadecuados canales de comunicacién. en caso de confirmacién del ingreso de armas por
parte de una NNA.

4. Lazos afectivos débiles con la familia.

6. Actividad delictiva normalizada por parte de alguno o

varios infegrantes. 4. Seguridadyresguardo del arma:

a) Se asegurard el drea donde se encontré el arma 'y
restringird el acceso hasta que lleguen las autori-
dades competentes.
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b) Se evitard la manipulacién del arma por parte de
las NNA o personal escolar. Solo las autoridades la
manipulardn con extremo cuidado.

5. Esperade los padresy presentacién ante el MP:

a) Dependerd de la edad y circunstancias de la NNA
involucrado, la decisién de esperar a que lleguen
los padres antes de proceder con la presentaciéon
ante el MP.

b) La escuela colaborard plenamente con las autori-
dades durante la investigacién y el proceso legal
relacionado con el ingreso de armas.

6. Seguimiento del caso:

a) Se dard seguimiento continuo al caso para garan-
tizar que se tomen las medidas adecuadas para
proteger a todos las NNA y prevenir futuros inci-
dentes similares.

b) Se hard del conocimiento a las autoridades esco-
lares sobre el caso de ingreso de armas y las me-
didas fomadas para abordarlo, con estricta confi-
dencialidad de la informacién.
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Procedimiento de actuacion en casos de portacion
e ingreso de armas a las escuelas

1.
Cualquier persona de
la comunidad escolar
reporta a la autoridad
inmediata la situacién

728
Director
Actuar con prontitud
ante cualquier indicio o
reporte

2.1
Dar a conocer a la comunidad educativa el
presente documento y los protocolos que de
él se derivan

2.2
Informar al supervisor escolar de manera
inmediata verbal o por escrito y se mantiene
en comunicacién

3.
Si el arma es de fuego, reportar el hecho al 911 y solicite el apoyo de las corporaciones de seguridad, en caso de
arma blanca, no es indispensable el acercamiento a la linea de emergencia a menos que se este amenazando

4.
Intentar hablar con la NNA, en caso de que no se encuentre empufiando el arma o no exteriorice intencién del
uso inmediato a fin de solicitarle que entregue el arma

5.
En caso de que la NNA acceda a entregar el arma, solicitar que la coloque en el piso o sobre alguna superficie y
se retire; resguardar el lugar en donde se encuentre

6.
Se cita a madres, padres, tutores y/o cuidadores de familia, para que den acompafamiento al estudiante
durante el procedimiento que del acto derive

7.
Se levanta acta de
hechos o solucién en
presencia de los padres

7.1 7.2
Se redacta el acta de hechos Se brinda apoyo institucional a los
precisando tiempo (cudndo), lugar involucrados (psicélogo DIF/SSA,
(dénde) y forma (cémo)

estrategias de aula)

8.
Informar escrito de todas las acciones y acuerdos sustentando con las constancias documentales que surgen de
la investigacién

9.
Comunicar mediante oficio a la

10.
procuraduria de proteccién de NNA Seguimiento hasta la conclusién
y la Unidad de Género y Cultura de del caso

Paz de la SEPE- USET
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Glosario
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Glosario

Abuso sexual infantil: Ocurre cuando una nifig, nifio o
adolescente es utilizado para la estimulacién sexual de su
agresor (un adulto conocido o desconocido, un pariente u
otro NNA) o la gratificacién de un observador. Implica toda
interaccién sexual en la que el consentimiento no existe o
no puede ser dado, independientemente de si la NNA en-
tiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando
no muestre signos de rechazo.

Acoso escolar:" Se refiere a toda conducta intencional, di-
reccionada, frecuente y en desigualdad de poder (ya sea
fisica, de edad, social, econémica, entre otras) que se ejer-
ce entre las o los educandos en el entorno escolar, gene-
ralmente en privado y lejos de los ojos de los adultos, con
objeto de someter, explotar y causar dafo.

Acta de hechos: Documento mediante el cual se hacen
constar con toda claridad los eventos observados, la cual
deberd llevar fecha, lugar y hora de su realizacién, asi
como una breve descripcién del suceso que originé. Este
documento es firmado por aquellos que tuvieron conoci-
miento del incidente. Se manejard siempre en sobre cerra-
do para salvaguardar la confidencialidad a la identidad de
las NNA involucrados.

Atencién: Se centrard en cuatro momentos conformados
por la deteccidn, notificacién, intervencién y seguimiento
que el plantel educativo deberd desplegar para determi-
nar si los hechos pueden ser considerados o no, todo bajo
los principios de interés superior de la nifiez, el respeto a la
dignidad y los derechos humanos.

Autoridad Educativa Estatal: Al Ejecutivo, asi como a las
instancias que, en su caso, establezcan para el ejercicio de
la funcién social educativa.

Autoridades escolares: Al personal que lleva a cabo fun-
ciones de direccidn o supervisidon en los sectores, zonas o
planteles educativos del estado y los municipios.

Ciberacoso: Publicacién o envio de mensajes electrénicos,
incluidos textos, imédgenes o videos, con el objetivo de ame-
nazar, atacar, difundir rumores, humillar a un estudiante o
utilizar imégenes sin consentimiento, a través de platafor-
mas digitales como redes sociales, mensajeria instantdnea
y de texto.

Comunidad Educativa: Educandos, personal directivo, do-
cente, administrativo, manual y de apoyo a la educacién;
padres de familia, tutores, quienes ejerzan la patria potes-
tad, o tengan bajo su guarda o custodia a los educandos.

Circulos Restaurativos: se refiere a los procesos que reu-
nen a las NNA que desean resolver un conflicto, reconstruir
vinculos, sanar, brindar apoyo, tomar decisiones o realizar
otras acciones en las cuales la comunicacién honesta, el
desarrollo de los vinculos y el fortalecimiento comunitario
son parte esencial de los resultados esperados.

Cultura de paz: Proceso que permite el desarrollo de co-
nocimientos, capacidades, actitudes y valores en las NNA
para resolver conflictos de manera pacifica, rechazar
cualquier tipo de violencia y tratar de generar condiciones
hacia la paz, tanto a nivel personal como social.

Derecho a la unidad familiar: La familia, elemento natural
y fundamental de la sociedad tiene el derecho a vivir unida,
recibir respeto, proteccidn, asistencia y apoyo conforme a
lo estipulado en diversos instrumentos internacionales. Este
derecho, protegido por el derecho internacional, no estd li-
mitado a los [las] nacionales del Estado territorial.

Derechos Humanos: Conjunto de prerrogativas sustenta-
das en la dignidad humana, cuya realizacién efectiva re-
sulta indispensable para el desarrollo integral de la NNA.
Se encuentra establecidas dentro del orden juridico nacio-
nal, en nuestra Constitucién Politica, tfratados internaciona-
les y las leyes.

Deteccion: Estd relacionada con la observaciéon y tiene
por objetivo reconocer comportamientos especificos en el
alumnado, tarea que debe realizarse de manera constante
dentro de las aulas y en la escuela por parte de toda la
comunidad escolar.

Discapacidad auditiva: Identifica este tipo de discapaci-
dad por el uso de auxiliares auditivos en algunos casos, o
hasta el momento de interactuar o tratar de interactuar con
ellos, y en las NNA con pérdida auditiva a muy temprana
edad, por el modo de hablar.

Discapacidad intelectual: Identifica este tipo de disca-
pacidad por la diversidad en el desarrollo de habilidades
adaptativas tipicas de la edad. A las NNA con discapacidad
intelectual les cuesta mds que a los demds aprender, com-
prender y comunicarse.

Discapacidad mental-psicosocial: Identifica este tipo de
discapacidad porque la NNA presenta una diversidad en el
funcionamiento del sistema neuronal que detona una situa-
cién alterada de la realidad y afecta su experiencia para
relacionarse.

7 Secretaria de Educacién Publica. (2023, 7 de diciembre). Acuerdo nimero 14/12/23 por el que se emiten los lineamientos para el protocolo de erradicacién del acoso escolar en

educacién basica (preescolar, primaria y secundaria). Diario Oficial de la Federacién. https:/dof.gob.mx/nota_detalle..
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Discriminacién:' Se entenderd por discriminacién toda dis-
tincién, exclusidn, restriccidn o preferencia que, por accidn
u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional
ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimien-
to, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mds de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud fisica o mental, juridica, la re-
ligién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengug, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica,
el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo.

Drogas ilicitas: Son aquellas drogas que estdn prohibidas
por ley, (por ejemplo, marihuana, cocaing, fentanilo, entre
otras).

Drogas licitas: Son aquellas drogas que no estdn penadas
por ley, (por ejemplo, alcohol y cigarros).

Educacién Bésica: Tipo educativo obligatorio dentro del
Sistema Educativo Nacional, compuesto por los niveles ini-
cial, preescolar, primaria y secundaria y que comprenden
los servicios indicados en el articulo 370 de la Ley General
de Educacién.

Entorno escolar: Las instalaciones educativas delimitadas
por el perimetro del centro escolar, asi como los espacios
donde las y los estudiantes interactian con la Comuni-
dad Educativa, llevando a cabo actividades de ensefianza
aprendizaje bajo la supervisién del personal docente.

Género: Categoria que analiza la forma en que se definen,
representan y simbolizan las diferencias sexuales en una
determinada sociedad.

Igualdad de género: La igualdad de género es un derecho
humano y principio constitucional que estipula que hom-
bres y mujeres son iguales ante la ley, lo que significa que
todas las personas, sin distincién alguna, tienen los mismos
derechos frente al Estado y la sociedad en su conjunto.

Indivisibilidad: Principio constitucional en materia de dere-
chos humanos. Indica que todos los derechos humanos son
infragmentables sea cual fuere su naturaleza. Cada uno de
ellos conforma una totalidad, de tal forma que se deben
garantizar en esa integralidad por el Estado, pues todos
ellos derivan de la necesaria proteccién de la dignidad hu-
mana.

Interdependencia: Principio constitucional en materia de
derechos humanos. Consiste en que todos los derechos hu-
manos se encuentran vinculados infimamente entre si, la

transgresidon de alguno de ellos necesariamente impacta
en otros derechos. En el entendido de que por esta inter-
dependencia unos derechos tienen efectos sobre otros,
se debe tener una visién integral de la persona humana a
efecto de garantizar todos y cada uno de sus derechos uni-
versales.

Interés superior de la Niflez: Es un principio rector que de-
berd ser considerado de manera primordial en la toma de
decisiones sobre una cuestién debatida que involucre NNA.
Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegi-
rd la que satisfaga de manera mds efectiva este principio
rector.

Intervencién: Establecimiento de las acciones que el per-
sonal educativo debe seguir para actuar ante casos con-
firmados de abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato,
ingreso de armas, discriminacidén por discapacidad y trata
de personas.

Justicia restaurativa: es un sistema a través del cual las
partes que se han visto involucradas (o poseen un interés en
particular) en un delito, deciden de forma colectiva cémo
lidiar con las consecuencias inmediatas de este y sus reper-
cusiones para el futuro. Consiste en un medio de gestién de
conflictos que coloca al didlogo como la base del proceso,
favorece el restablecimiento de la paz social fracturada
por el conflicto, reduce la respuesta estatal violenta y per-
mite la participacion protagdnica de la comunidad.

Lengua de Sefas Mexicana: Lengua que utilizan las per-
sonas sordas en México; consiste en signos gestuales arti-
culados con las manos, expresiones faciales, mirada inten-
cional y movimiento corporal con funcién linglistica, que
permiten expresar todo tipo de ideas, emociones, senti-
mientos y pensamientos a quienes la domina.

Maltrato infantil: Es cuando madres, padres, responsables
de crianza, personal de instituciones publicas o privadas
y otras personas adultas ejercen abusos, agresiones, des-
cuidos fisicos y emocionales, humillaciones y disciplina vio-
lenta sobre NNA, poniendo en peligro su integridad fisica y
vulneran sus derechos.

Medidas de no repeticién: Acciones positivas encaminadas
a evitar que se repitan las violaciones al derecho a un am-
biente libre de violencia, y que se implementan una vez que
ya ha ocurrido un acto de acoso escolar.

NNA: Son nifas y niflos menores de 12 afos, y adolescentes
de entre 12 afios cumplidos y menos de 18 afos.

NNA migrante: Segun la LM en el inciso XVI del articulo 3o,
cualquier persona migrante, nacional o extranjera, menor
de 18 afios. Son nifas y nifios los menores de 12 afos, y ado-
lescentes las personas entre 12 afos cumplidos y menor de
18 anos.

'8 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2023, 8 de diciembre). Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Diario Oficial de la Federacién.

https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf
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NNA migrante no acompanado: Segin la LM en el inciso
XVII del articulo 30, cualquier persona migrante menor de
18 afos que no se encuentra acompanada por la persona
adulta que ejerce la patria potestad, que la tenga bajo su
guarda y custodia, por su tutor o persona adulta bajo cuyos
cuidados se encuentre habitualmente por costumbre.

NNA migrante acompanado: Segin la LM en el inciso
XVIIl del articulo 30, cualquier persona migrante menor de
18 afos que no se encuentre acompanada por la persona
adulta que ejerce la patria potestad, la tenga bajo su guar-
da y custodia o por su tutor o persona adulta bajo cuyos
cuidados se encuentren habitualmente por costumbre.

NNA migrante separado: Segun la LM en el inciso XXII del
articulo 3o, cualquier persona migrante menor de diecio-
cho afos que se encuentra acompanada de una persona
adulta bajo cuyo cuidado se encuentra habitualmente por
costumbre y no en virtud de ley.

Normatividad: Se utiliza en el dmbito juridico para designar
tanto al conjunto de normas o reglas, como a la compila-
cién de disposiciones juridicas elaboradas para uso interno
en alguna institucién gubernamental.

Notificacién: Es la accién en la que un miembro de la co-
munidad escolar informa a las autoridades educativas
escolares sobre una sospecha o confirmacién de abuso
sexual infantil, acoso escolar, maltrato, ingreso de armas,
discriminacién por discapacidad, y trata de personas.

Persona migrante: Cualquier persona que se desplaza, o
se ha desplazado, a través de una frontera internacional o
dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia
independientemente de: 1) su situacién juridica; 2) el ca-
racter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las
causas del desplazamiento; o 4) la duracién de su estancia.

Perspectiva de género: Es la herramienta conceptual que
permite comprender las diferencias culturales que se asig-
nan a los seres humanos segun su sexo u orientacién sexual,
y visibiliza particularmente la desigualdad en los derechos,
el bienestar y la justicia, derivados de tales diferencias.

Planteles Educativos: Inmuebles que constituyen un espa-
cio fundamental para el proceso de ensefianza aprendi-
zaje, donde se presta el servicio publico de educacién por
parte del Estado o por los particulares con autorizacién o
reconocimiento de validez oficial de estudios.

Politica migratoria: Conjunto de decisiones estratégicas
para alcanzar objetivos determinados que con fundamento
en los principios generales y demds preceptos contenidos
en la CPEUM, los tratados y convenios internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte y el marco juridico
nacional.
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PPNNA: Procuraduria de Proteccién a Nifas, Nifos y Ado-
lescentes. Dependecia que procura la proteccién integral
de Nifas, Nifnos y Adolescentes mediante el adecuado
diagnéstico, planeacién y ejecuciéon de las acciones ten-
dientes a proteger y restituir integramente sus derechos
cuando estos hayan sido vulnerados.

Principio pro persona: Es un principio juridico que tiene
como fin acudir a la norma mds protectora y/o a preferir
la interpretacién de mayor alcance de esta al reconocer/
garantizar el ejercicio de un derecho fundamental; o bien,
en sentido complementario, aplicar la norma y/o interpre-
tacidn mds restringida al establecer limitaciones/restric-
ciones al ejercicio de los derechos humanos.

Progresividad: Principio constitucional en materia de de-
rechos humanos. Establece la obligacién del Estado de ge-
nerar en cada momento histérico una mayor y mejor pro-
teccién y garantia de los derechos humanos, de tal forma,
que siempre estén en constante evolucién y bajo ninguna
justificacién en retroceso.

Protocolo: Secuencia detallada de un proceso de actua-
cidon que busca sistematizar las actividades para facilitar
la toma de decisiones. En este caso, se trata de establecer
y organizar las acciones esenciales, a través de procedi-
mientos de prevencidn, atencién (deteccidn, notificacion,
intfervencién y seguimiento) y medidas de no repeticidn.

Refugiado/a: son personas que huyen del conflicto y la
persecucion. Su condicién y su proteccién estan definidas
por el derecho internacional y nacional y no deben ser ex-
pulsadas o retornadas a situaciones en las que sus vidas y
sus libertades corran riesgo.

Seguimiento: Procesos de acompafamiento y seguimiento
del caso y sus protagonistas con el fin de constatar su evo-
lucién. Esto aplica tanto para los casos que se resuelven al
interior de los centros educativos, como para aquellos que
son canalizados a otras instancias.

Sensibilizacién: Etapa bdsica en la capacitaciéon en mate-
ria de prevencién y atencién a la violencia en las escuelas
en la que se incluyen los conocimientos generales, normati-
vos y su relacién con la perspectiva de derechos humanos,
género y derechos de NNA.

Tramite migratorio: Cualquier solicitud o entrega de infor-
macién que formulen las personas fisicas y morales ante la
autoridad migratoria, para cumplir una obligacién, obtener
un beneficio o servicio de cardcter migratorio a fin de que
se emita una resolucién, asi como cualquier otro documen-
to que dichas personas estén obligadas a conservar, no
comprendiéndose aquella documentacién o informacién
que solo tenga que presentarse en caso de un requerimien-
to del Instituto.
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Trastorno del espectro autista: Identifica este tipo de dis-
capacidad porque la persona tendrd dificultad para rela-
cionarse e integrarse en grupos o inferactuar con sus pares,
puede presentar dificultad ante estimulos o saturacién de
estimulos sensoriales ejemplo demasiados ruidos, sonidos,
multitud de personas, olores, texturas, sabores.

Trata de personas: Captacidén, transporte, traslado, aco-
gida o recepcién de personas, recurriendo a la amenaza
o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién, al rapto,
al fraude, al engano, al abuso de poder o de una situaciéon
de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcién de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.

Trata de personas con fines de explotacién sexual: Moda-
lidad del delito de trata de personas que afecta en mayor
medida a grupos vulnerables, como nifias, nifios, adoles-
centes y mujeres. Se refiere a la prdctica por la cual una
persona obtiene una gratificacién sexual, beneficio finan-
ciero o promocién, a través del abuso o de la explotaciéon
de la sexualidad de una persona, afectando su dignidad,
autonomia y bienestar fisico y mental; puede manifestar-
se en distintas modalidades como la prostitucién forzada,
exhibiciones publicas o privadas de orden sexual, los bailes
erdticos, la pornografia, turismo sexual, y cualquier otra de
indole sexual.

Universalidad: Principio constitucional en materia de de-
rechos humanos. Deviene del reconocimiento de la digni-
dad que tienen todos los miembros de la raza humana sin
distincion de nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias
o cualquier otra, por lo que los derechos humanos se con-
sideran prerrogativas que le corresponden a toda persona
por el simple hecho de serlo.

Verificacién migratoria: Acto por medio del cual la autori-
dad migratoria, comprueba la situacién migratoria de las
personas extranjeras que se encuentran dentro de territo-
rio nacional, para la obtencién de elementos necesarios
para la aplicacién de la Ley de Migracién, su Reglamento y
demds disposiciones juridicas aplicables.

Victimas:" NNA que hayan sufrido algin dafo o menosca-
bo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cual-
quiera puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comisién de un delito
o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucidén y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea Parte.

9 C&mara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2023, 25 de abril). Ley General de Victimas. Diario Oficial de la Federacién.
https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pd
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Directorio

Dependencia

Centro de Justicia para las Mujeres

Direccién

Av. Politécnico Nacional s/n,
Col. Unitlax, Tlaxcala

Teléfono

246 465 05 00
246 465 05 25
01800 832 43 25
Ext. 13660

Centros de Integracién Juvenil

Calle 6, 2505, La Loma Xicohtencatl,
Xicohténcatl, 90070
Tlaxcala de Xicohténcatl, Tlax.

246 46283 71

Centro Integral de Salud Mental y Atencién a
las Adicciones (CISMAA, Apizaco)

Av. 5 de Mayo 1302, Centro, 90830
Cdad. de Apizaco, Tlax.

241418 5510

Centro Integral de Salud Mental y Atencién a
las Adicciones (CISMAA, Tzompantepec)

Av. 5 de Mayo 1302, Centro, 90830
Cdad. de Apizaco, Tlax.

Centro de Investigacién y Capacitacion en
Derechos Humanos (CEDHT)

Arquitectos 27, Loma Bonita, Tlaco-
mulco, 90090 Tlaxcala de
Xicohténcatl, Tlax.

246 117 75 32

Centro de Rehabilitacién Integral

Boulevard. Lardizdbal, No. 1706, San
Martin de Porres, Apizaco

24141770 34

Comisidn Estatal de Derechos Humanos de
Tlaxcala

Av. Arquitectos, No. 27, Loma Bonita,
Tlaxcala

Lunes-Viernes
09:00 a 15:00 horas
16:00 a 18:00 horas

246 46216 30
246 462 9160
246 4627595
246 462 5184

Comisién Estatal de los Derechos Humanos,
Direccién de Programas y Atencién a la
Sociedad Civil

Porfirio Diaz, No 15, Altos,
Col. Centro, C.P. 90000, Tlaxcala,
Tlax.

246 46216 30
246 462 9160
Ext. 220

Delegacién Estatal Cruz Roja Mexicana

Calle Ignacio Allende 48, Centro,
90000 Centro, Tlax.

246 466 28 50

Instituto Estatal de la Mujer

Ex Fabrica de San Manuel,
Col. Barrio Nuevo, San Miguel
Contla, Santa Cruz

09:00 a 17:00 horas

246 33137 31
246179 82 07
018008387073
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Dependencia

Instituto Estatal de la Mujer
(Unidad de Atencién Apizaco)

Direccion

Av. de las Torres No. 3303,
Colonia Jardines de Apizaco

09:00 a 17:00 horas

Teléfono

246 3323537
246 224 98 29

Instituto Estatal de la Mujer
(Unidad de Atencién Calpulalpan)

Calle Plaza de la Constitucién No. 5,
Francisco Sarabia

09:00 a 17:00 horas

246 242 53 95
246 3323560

Instituto Estatal de la Mujer
(Unidad de Atencién Contla)

Calle Unién s/n, Segunda Seccién

246 242 53 95
246 3323569

Instituto Estatal de la Mujer
(Unidad de Atencién Huamantla)

Boulevard Fernando Herndndez Carrasc
No. 101, Colonia Centro

09:00 a 17:00 horas

246 24172 65
246 23877 52

Instituto Estatal de la Mujer
(Unidad de Atencién Hueyotlipan)

Prolongacién Obregén, No. 1000-B,
Colonia La Cafadas

246 242 06 63
246133 02 95

Instituto Estatal de la Mujer
(Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (PAIMEF),
San Pablo del Monte)

Av. Ayuntamiento Poniente No. 27, Barrio de San
Sebastidn

09:00 a 17:00 horas

246 636 83 84
246 239 84 85

Instituto Estatal de la Mujer (Santa
Ana Chiautempan)

Calle Manuel Saldafa Sur No. 58,
Barrio Tepetlapa

09:00 a 17:00 horas

246 332 27 89

Instituto Estatal de la Mujer
(Tlaxcala)

Calle Xicohténcatl No. 21, Colonia Centro

246 24416 22

Procuraduria de la Defensa del
Menor Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF)

Calle Morelos No. 5 Col. Centro, Tlaxcala

246 465 04 40
Ext. 233
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Dependencia

Direccion

Teléfono

Procuraduria General de Justicia
del Estado

Libramiento Poniente s/n,
Col. Unitlax, Tlaxcala, Tlax.

246 465 05 00
Ext. 13100

Programa Prevencién del Acoso
Escolar (SEDIF)

Calle Morelos No. 5 Col. Centro, Tlaxcala

246 464 24 93
246 46210 60
Ext. 8095

Servicios de Aborto Seguro en

los Servicios Estatales de Salud
(Tzompantepec, Hospital General
Regional “Emilio Sdnchez Piedras”)

Carretera San Andrés Ahuahuastepec, s/n,
Avenida Universidad, Barrio de San José, San
Andrés Ahuashuatepec

241 418 8100
Oficina central
Lunes a viernes

07:00 a 20:00 horas

246 464 24 93
Lunes a viernes
08:30 a 16:00 horas
237 Psicologia

Ext. 217
Ginecologia y obstetricia

Ext. 257
Jefatura de Trabajo
Social

Ext. 276
Consulta externa de
Trabajo Social

Servicios de Aborfo Seguro en
los Servicios Estatales de Salud
(Zacatelco, Hospital Comunitario
de Zacatelco)

Av. Del Deporte s/n,
Seccién Cuartaq,
Zacatelco

Lunes a viernes 08:00 a 14:00 horas

246 497 06 38

Oficina central
246 46 4 24 93

Ext. 104
Trabajo Social

Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF)

Calle Morelos No. 5 Col. Centro, Tlaxcala

246 465 04 40
Ext. 244

Sistema Nacional de Proteccién
de Nifas, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA)

Calle Miguel Lira y Ortega, No. 21,
Centro, Tlaxcala

246 462 37 03

Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia

Lunes a viernes
08:00 a 15:00 horas
15:00 a 21:00 horas

246 46 50 440
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Direccién

Teléfono

Dependencia

Centro Comunitario de Salud
Mental y Adicciones
(UNEME-CECOSAMA,
Calpulalpan)

Calle Porfirio Bonilla, Esq. Av. Hidalgo s/n,
Col. Francisco Sarabia, Calpulalpan

749 918 05 05

Centro Comunitario de Salud
Mental y Adicciones
(UNEME-CECOSAMA, Huamantla)

Calle Hidalgo Poniente No. 63,
Col. Centro, Huamantla

247 472 66 47

Centro Comunitario de Salud
Mental y Adicciones
(UNEME-CECOSAMA, San Pablo
del Monte)

5 de Febrero s/n esq. Av. Tlaxcalaq,
Barrio de Tlaltepango, San Pablo del Monte

222 282 27 39

Centro Comunitario de Salud
Mental y Adicciones
(UNEME-CECOSAMA, Zacatelco)

Privada Del Deporte s/n,
cruzando Av. del Deporte, Col. Los. Manantiales,
Seccién Cuarta, Zacatelco

246 15103 06

Unidad de Genero y Cultura
de Paz, SEPE-USET

Carretera Federal Libre Tlaxcala-Puebla
Km. 1.5, No. 5, La Animas, Tlaxcala

246 462 36 00
Ext. 1907

Unidad de Investigacion del Delito,
Atencidn Integral y de Justicia
Alternativa Zona Norte (Apizaco)

Av. de las Torres s/n, Col. El Llano,
Yauhquemehcan, Tlaxcala

246 465 05 00
Ext. 18303-18302

Unidad de Investigacion del Delito,
Atencidn Integral y de Justicia
Alternativa (Calpulalpan)

Calle Mariano Escobedo, s/n, Col. La Cafada,
Calpulalpan

749 918 02 26
246 465 05 00
Ext. 18701-33301-33302

Unidad de Investigacion del Delito,
Atencién Integral y de Justicia
Alternativa (Chiautempan)

Ignacio Picazo Sur, No. 126, Locales 9 y 10,
Barrio Tepetlapa, Chiautempan

246 46417 20
246 465 05 00
Ext. 17603-33202

Unidad de Investigacion del Delito,
Atencién Integral y de Justicia
Alternativa

(Contla de Juan Cuamatzi)

Plaza Principal, No. 5, Col. Centro,
Municipio de Juan Cuamatzi, Tlaxcala

246 33152 00
246 465 05 00
Ext. 33615-33616

Unidad de Investigacion del Delito,
Atencién Integral y de Justicia
Alternativa (Huamantla)

Boulevard Luis Donaldo Colosio, s/n;
Col. Centro, Huamantla

247 472 02 25
246 465 05 00
Ext. 18401
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Dependencia Direccién Teléfono

Unidad de Investigacion del Delito, . 248 48167 68
Atencién Integral y de Justicia Calle I;;iollgﬁ' gfgfzgﬁiﬂiemro' 246 465 05 00
Alternativa (Ixtacuixtla) P Ext. 17501-33701

Unidad de Investigacion del Delito, Calle Ocotlén. s/n 246 416 27 34
Atencién Integral y de Justicia Ncﬁviqu' ! 246 465 05 00
Alternativa (Nativitas) Ext. 33512-17301
Unidad de Investigacion del Delito, 22228217 34

Calle Pino Sudrez, No. 59,

Barrio de San Bartolomé, San Pablo del Monte 246 465 05 00

Ext. 18502-18501

Atencidn Integral y de Justicia
Alternativa (San Pablo del Monte)

Unidad de Investigacion del Delito, . . . 224 84816 768
y .. Libramiento Poniente, s/n,

Atencién Integral y de Justicia Colonia Unitlax.. Tlaxcala 246 465 05 00

Alternativa Zona Sur (Tlaxcala) ! Ext. 13006

Unidad de Investigacion del Delito, L . 241496 05 80
- .. Calle Prolongacién Cuauhtémoc, s/n,

Atencién Integral y de Justicia Col. Tepatlaxco 246 465 05 00

Alternativa (Tlaxco) - ep Ext. 17903-17901

Unidad de Investigacion del Delito, Carretera Federal 246 497 0079
Atencién Integral y de Justicia Puebla-Tlaxcala s/n, Col. Centro, Zacatelco 246 465 05 00
Alternativa (Zacatelco) T ! Ext. 18602-33402
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Anexo 1l
Acta de hechos

En la ciudad de de la entidad
federativa de , siendo las horas, del dia del mes
del afo estando reunidos en las instalaciones de la instituciéon educativa
ubicada en
, con CCT ,
el(la) C. quien se desempefia como

en la escuela, asi como las y los

proceden a levantar la presente acta con motivo del probable caso de acoso escolar que se generd en contra de la

o el alumno(s)

del grado grupo y turno para efecto de hacer constar los siguientes:

Hechos

(Citar textualmente la narracién de la persona que denuncia el probable caso de acoso escolar, anotando las conductas y acciones
de la persona generadora hacia la persona receptora; asi como las circunstancias de modo, tiempo y lugar. Evitar suposiciones,
rumores o datos que no le consten que hayan sucedido).
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Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que el Directivo de la instituciéon educativa y el personal que éste designe dardn atencién a la
denuncia del probable caso de acoso escolar, apegando sus actuaciones a lo establecido en los Lineamientos para el

ProtocolodeErradicaciéndel AcosoEscolarenEducaciénBdsica,laLey

de la entidad federativa de , el Protocolo Local para

el acoso escolar en la entidad federativa de

y demds normatividad aplicable.

SEGUNDO: (Enunciar los acuerdos establecidos)
D)

2)

3)

Se da por concluida lareunidénalas___ _horasdeldia____del mesde del afo

firmando de conformidad las personas que estuvieron presentes.

Directivo o figura educativa

encargada de la escuela Madre, padre o tutor
Nombre y firma Nombre y firma
Testigo 1 Testigo 2
Nombre y firma Nombre y firma
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Anexo 2

Bitacora
Cd. a de de 202
Datos del plantel educativo
Escuela:
Turno: CCT:

Localidad o comunidad:

Docente:

NNA:

Grado y grupo:

Describa el incidente:

Acuerdos y compromisos con las madres, padres, tutores y cuidadores: (en caso de que acudan o se les informe):

Nombre y firma de la madre, Nombre y firma de la madre, Nombre y firma de la madre,
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Anexo 3
Notificacion a la Procuraduria para la
Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes

En caso de situaciones que involucren la proteccién y bien-
estar de nifas, nifios y adolescentes, es fundamental noti-
ficar de manera adecuada a la Procuraduria para la Pro-
teccién de Nifas, Nifios y Adolescentes. Para ello, la escuela
deberd seguir los siguientes pasos:

a) Eldirector ola autoridad competente de la escuela de-
berd redactar un oficio dirigido a la PPNNA, detallando
de manera clara y precisa la situacién que requiere su
intervencidn.

b) Este oficio deberd estar acompanado de una ficha in-
formativa donde se describan los detalles relevantes
del caso, incluyendo informacién sobre los involucra-
dos, las circunstancias especificas y cualquier eviden-
cia o documento relevante que respalde la notifica-
cion.

c) En casos donde exista la presunciéon o evidencia de la
comisidon de un delito, la ficha informativa deberd ser
complementada con las actuaciones realizadas por la
autoridad competente, como el MP. Esto garantizard
que la PPNNA disponga de toda la informacién nece-
saria para evaluar y actuar en consecuencia.
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Anexo 4
Ruta de Intervencion Secretaria de Salud (SESA)

Se canaliza a través del enlace de la Secretaria de
Educacién Publica del Estado y la Unidad de Servi-
cios Educativos del Estado de Tlaxcala, Procuraduria
de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes, Procu-
raduria General de Justicia o la Comisién Ejecutiva de
Atencidén a Victimas y Ofendidos para brindar valora-
cién, atencién y seguimiento de los servicios de salud
pertinentes.

Las NNA en calidad de victimas son canalizadas por la
Secretaria de Educacién Publica del Estado y la Unidad
de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala, Procu-
raduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes,
Procuraduria General de Justicia, la Comisién Ejecutiva
de Atencidn a Victimas y Ofendidos a la Secretaria de
Salud.

e La Secretaria de Salud recibe a la NNA en calidad
de victima en el drea de Primer Contacto, acom-
panada de la madre, padre, tutor y/o cuidador de
familia.

e Personal de salud evaluard si la victima requiere
atencién urgente:
o Si

o No

e  Si: Se recibe a la victima en primer nivel de aten-
cién; se canaliza a segundo nivel de atencién o
servicio especializado del O.P.D. Salud de Tlax-
cala para recibir medidas de ayuda, asistencia,
atencién y/o tratamiento de urgencia.

o Area médica

o  Area psicolégica

o  Canalizacién a Asesoria Juridica

e No: Se recibe ala victima en primer nivel de aten-

cién, realiza valoracién del estado de salud ac-
tual, brinda atencién y/o seguimiento con estudios
de laboratorio o estudios de imagen (si es necesa-
rio) en instituciones de O.P.D. Salud de Tlaxcala,

y/o referencia a segundo nivel para atencién es-
pecializada.

Servicios de salud:

e Las NNA victimas de acoso escolar pueden acce-
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4.

der a los servicios de salud en caso de presentar
alguna lesién o problema de salud; dichos servi-
cios se otorgan de manera integral, incluyen:

o  Promocién de la salud

o  Atfencién médicay referencia hospitalaria

o  Apoyos complementarios de laboratorio y
estudios de imagen

o  Salud mental
o  Vacunacién
o  Salud sexual y reproductiva

o  Prevencidn, deteccién y atencién del VIH
y otras ITS

o Prevencién de adicciones

o  Prevencién de violencia de género
Servicios de Salud Mental y Adicciones

e Personal de salud de primer contacto evaluard si
la victima requiere atencidn urgente:

o Si

o No

e Si: Intervencién en situacidn de crisis mediante
contencién emocional, asi como la elaboracién de
un diagndstico y plan de atencidn.

e No: Referencia a unidades especializadas de Sa-
lud Mental del O.P.D. Salud de Tlaxcala, Unidad
Médica Centro Comunitario de Salud Mental y
Adicciones (UNEME CECOSAMA) y Centro de Sa-
lud Integral de Salud Mental:

o UNEME CECOSAMA Zacatelco.

Priv. Del deporte S/N, Secc. 4ta, Zacatel-
co, Tlaxcala, Teléfono: 2461510306

Lunes a viernes 08:00 a 20:00 horas.

o NEME CESOSAMA San Pablo del Monte.

Av. Tlaxcala esq. 5 de Febrero S/N, Barrio
Tlaltepango, San Pablo del Monte, Tlax-
cala, Teléfono: 2222822739

Lunes a viernes 08:00 a 20:00 horas.
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o UNEME CECOSAMA Huamantla

Av. Hidalgo Pte. No. 63, Col. Centro Hua-
mantla, Tlaxcala, Teléfono: 2464726647

Lunes a viernes 08:00 a 20:00 horas.

o  UNEME CECOSAMA Calpulalpan

Calle Porfirio Bonilla esq. Av. Hidalgo
S/N, Col. Francisco Sarabia Calpulalpan,
Tlaxcala, Teléfono: 7499180505

Lunes a viernes 08:00 a 20:00 horas.

o Centro de Salud Integral de Salud Mental
Apizaco.

Av. 5 de Mayo No. 1302, Apizaco, Tlaxca-
la, Teléfono: 2414185510

Lunes a viernes 08:00 a 15:30 horas.

o Centro Integral de Salud Mental y Adic-
ciones Tzompantepec.

Av. 16 de Septiembre S/N, San Andrés
Ahuashuatepec, Tzompantepec, Tlaxca-
la, Teléfono: 2414171625

Lunes a viernes 08:00 a 16:00 horas.
5. Atencién integral:

. Las NNA victimas de acoso escolar, madres, padres,
tutores y/o cuidadores de familia, y las NNA identifi-
cados como agresores pueden acceder a los servicios
de salud y/o atencién y seguimiento por parte de los
Servicios de Salud Mental del O.P.D. Salud de Tlaxcala.

6. Trabajo Social:

e Readliza la referencia o contrarreferencia a la institu-
cién correspondiente posterior a la atencién y segui-
miento de la NNA en calidad de victima para recibir
medidas de ayuda subsecuentes.

e Sila NNA en calidad de victima no requiere medidas
de Ayuda y Asistencia, se elaborard una constancia de
no aceptacién que serd firmada por la madre, padre,
tutor y/o cuidador de familia haciéndole saber que, en
caso de requerirlas, posteriormente se le podrdn pro-
porcionar.

e Se notificard a la Procuraduria de Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes para intervencién y/o seguimien-
to.
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Anexo 5
Ruta de Intervencién

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y Ofendidos (CEAVO)

Se canaliza a través del enlace de la Secretaria de
Educacién Publica del Estado y la Unidad de Servicios
Educativos del Estado de Tlaxcala con el fin de brindar
asesoria y acompafamiento para denunciar en caso
de que no exista denuncia.

Si la NNA en calidad de victima es canalizado por la
Procuraduria de la Defensa del Menor o por la Procu-
raduria General de Justicia a la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas y Ofendidos.

e« La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas y
Ofendidos recibe a la madre, padre, tutor y/o cui-
dador de familia y a la NNA en calidad de victima
en el drea de Primer Contacto.

e Evaluard si la victima requiere atencién urgente:

o Si

o No

e« No: Se recibe oficio, toman datos generales, se
realiza el Registro Estatal y asignan folio del Re-
gistro. Se canaliza a asesoria Juridica.

e Si:Se recibe oficio, canaliza para brindar medidas
de ayuda y asistencia.

o Area médica
o Area psicolégica

o Asesoria Juridica
Asesoria Juridica:

e Acompafar y representar en el proceso jurisdic-
cional a la madre, padre, tutor y/o cuidador de
familia de la NNA en calidad de victima.

e  Brindar informacién sobre derechos, garantias,
mecanismos y procedimientos.

. Orientar, asesorar e intervenir en el procedimiento
penal en favor de la victima.

e Readlizar solicitud de ingreso ante el Registro Esta-
tal de Victimas.

e En caso de requerir medidas de ayuda y asisten-
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cia, Asesoria Juridica canaliza a trabajo social.

e En caso de no requerir medidas de ayuda y asis-
tencia, continua el seguimiento de Asesoria Juri-
dica.

Trabajo Social:

e Canaliza a la madre, padre, tutor y/o cuidador de
familia de la NNA en calidad de victima para reci-
bir medidas de ayuda y asistencia.

e Si la victima requiere medidas de Ayuda y Asis-
tencia:

o Area médica
o Area psicolégica

o Otras medidas

e Sila NNA en calidad de victima no requiere medi-
das de Ayuda y Asistencia, se elaborard una cons-
tancia de no aceptacién que serd firmada por la
madre, padre, tutor y/o cuidador de familia ha-
ciéndole saber que, en caso de requerirlas, poste-
riormente se le podrdn proporcionar.

e Seguimiento de Asesoria Juridica.
Area Médica:

e SilaNNA en calidad de victima fue canalizada por
primer contacto para requerir atencién urgente.

o Brindar primeros auxilios y atencién, en
caso de requerir estudios de laboratorio
y gabinete son canalizados al ITAES, sin
ningln costo para ellos, y en caso de re-
querir mayor atencién se canaliza a los
diferentes hospitales del Estado para
continuar con su atencién y garantizar su
derecho a la salud.

o Canalizar a Asesoria Juridica.

e Sila NNA en calidad de victima no requirié aten-
cién urgente y fue canalizada por Trabajo Social.

o Se realiza diagnédstico y plan de atencién
integral.
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o La persona requiere atencién médica no
urgente.
o No: Cierre de proceso.

o Si: Canalizacién.

o Seguimiento.
6. Area Psicolégica:

e Sila NNA en calidad de victima fue canalizada por
primer contacto para requerir atencién urgente.

o Asistencia en situacién de crisis median-
te contencién emocional; realizar diag-
néstico y plan de atencién integral por el
tiempo necesario o durante su estancia
en el drea.

o Canalizacién a Asesoria Juridica.

e Sila NNA en calidad de victima no requirié aten-
cién urgente y fue canalizada por Trabajo Social.

o Se realiza diagndstico y plan de atencidn
integral.

o La persona requiere atencién psicolégica
o psiquidtrica.

o No: Cierre de proceso.

o Si: Los servicios de atencién psicotera-
peuta se encuentran en la CEAVO.

o Canaliza a instituciones especializadas.

o Seguimiento.
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Los presentes protocolos fueron revisados por
especialistas de las siguientes instituciones:

CEAVO

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas y Ofendidos

SEDIF

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

SG

Secretaria de Gobierno del Estado de Tlaxcala

PPNNA

Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

CEDH

Comisidn Estatal de Derechos Humanos

SSA

Secretaria de Salud

PGJE

Procuraduria General de Justicia del Estado

I UGCP
Unidad de Género y Cultura de Paz
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