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REGLAS de Operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comisién Nacional del Agua, aplicables a partir de 2022.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

GERMAN ARTURO MARTINEZ SANTOYO, Director General de la Comisién Nacional del Agua, Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 y 32 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4, 9 parrafos primero, segundo, tercero apartado "a" y quinto
fracciones I, VI, XXXIII, XXXV, XXXVI, XXXVIl 'y LIV, 12 fracciones |, VIII, XI y Xl de la Ley de Aguas Nacionales; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 5 fraccion ll, inciso b),
74,75y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 64, 65 fracciones I, Il y Ill, 176, 178 y 179 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria; 23 fracciones |, Il, Ill, IV y V, 24 fracciones IV, V y VI; 26, 27 y Anexos 10, 25 y 30 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2022; 6 primer parrafo, 8
primer parrafo, 13 fracciones VI y XlI, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Agua, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de acuerdo al articulo 2, fraccién XLV de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), las Reglas de Operacion establecen disposiciones a las que
deben sujetarse determinados programas y fondos federales con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos
asignados a los mismos y que deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria dispone que la Camara de Diputados podra sefialar en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) los programas, mediante los cuales se otorguen subsidios, asi como los criterios generales a los cuales deben sujetarse las Reglas de Operacion de dichos programas.

TERCERO. Que el PND 2019-2024 establece el cambio de paradigma bajo el cual el pleno respeto a los derechos humanos debe ser uno de los objetivos de la Administracién Publica
Federal. En su Eje de Politica Social, se establece que el objetivo mas importante del gobierno de la Cuarta Transformacién es que en 2024, la poblacién de México viva en un entorno de
bienestar y con mayor equidad social. La prioridad es atender a los mas pobres y a los grupos en situacion de vulnerabilidad, entre ellos las comunidades indigenas y afromexicanas, para lo
cual anualmente se expide el Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria.

CUARTO. Que el PND 2019-2024 establece como Ejes Generales: |. Politica y Gobierno, Il. Politica Social y Ill. Economia; para lograr su cumplimiento, prevé entre otros principios
rectores los siguientes: "Honradez y honestidad"; "Por el bien de todos, primero los pobres"; "No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera"; "No mas migracion por hambre o por violencia";
"Al margen de la ley, nada, por encima de la ley, nadie", aplicar estos principios es necesario para mejorar las condiciones que favorezcan una gobernanza del agua y facilite la
transformacion de la gestion para proteger los derechos humanos.

QUINTO. Que el Objetivo prioritario 3 del Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2020-2024 establece "Promover al agua como pilar de bienestar, manejada por
instituciones transparentes, confiables, eficientes y eficaces que velen por un medio ambiente sano y donde una sociedad participativa se involucre en su gestién", que esta directamente
vinculado con el Objetivo Prioritario Numero 1 del PNH 2020-2024 que establece "Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento, especialmente en la
poblacién mas vulnerable", por lo que se requieren mecanismos de participacion social, transparencia y eficiencia en los programas de financiamiento con recursos federales que permitan
que las entidades federativas, municipios y organismos operadores brinden servicios publicos de agua potable y saneamiento mejorados que cumplan con la normatividad vigente en la
materia, para que todas las personas tengan garantizado el acceso a agua segura y saneamiento basico, contribuyendo a reducir la mortalidad por enfermedades asociadas al agua y a la
higiene.

SEXTO. Que el parrafo sexto del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. Ese derecho es reconocido en la Observacién General nimero 15 de 2002 del Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que destaca la importancia de la realizaciéon progresiva del acceso al agua potable segura y asequible y al saneamiento basico para todos y
todas. Es también reconocida por la Resolucion 64/292 de 2010 de la Asamblea General de Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), que reconoce el derecho humano al agua,
ademas, en el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 6 de la ONU se busca garantizar agua limpia y saneamiento para todos.

SEPTIMO. Que existe un marco normativo con perspectiva de género en relacion al acceso y gestién del agua, desde la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) de 1979 (parrafo 2 del articulo 14), el Informe sobre Desarrollo Humano de 1990 (p. 60); la Declaracién y Plataforma de
Accion de Beijing, seccion K, de 1995; el documento de Rio +20 que reconoce que la mujer juega un papel esencial en la provision de agua; la Estrategia de Montevideo para la
Implementacién de la Agenda Regional de Género en el marco del Desarrollo Sostenible; la Resolucion A/HRC/33/49 que evidencid la situacion de desigualdad y mayor carga que soporta la
mujer en trabajos cuando no accede al agua y propuso un enfoque transformador que "cuestione las normas sociales, los estereotipos y los modelos existentes dentro del hogar, asi como
promover intervenciones receptivas a las cuestiones de género que den prioridad a la satisfaccién de las necesidades concretas de la mujer", y los Lineamientos para incorporar la
perspectiva de género en las Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios Federales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de junio de 2016.

OCTAVO. Que deben alinearse todos los programas sectoriales y especiales al PND 2019-2024. En materia de derechos de los pueblos y comunidades indigenas, el articulo 2° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Capitulo VI del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022, en el articulo 23, fracciones I, II, lll, IVy V,
se refieren al facil acceso a los programas y reduccion de tramites y requisitos, asimismo se menciona que se dara preferencia a la conclusién de obras iniciadas en ejercicios anteriores.

NOVENO. Que la Ley General de Cambio Climatico en su articulo 29, fracciones VI y XVIII, considera como acciones de adaptacion la construccion y mantenimiento de infraestructura,
asi como la infraestructura estratégica en materia de abasto de agua. Asimismo, en su articulo 34, fraccion IV, inciso "a", indica que para reducir las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, las Entidades Federativas y los Municipios, en el ambito de su competencia, promoveran el disefio y la
elaboracion de politicas y de acciones de mitigacion asociadas a promover el desarrollo y la instalaciéon de infraestructura para la reduccion de la emision de gas metano.

DECIMO. Que el PNH 2020-2024 esta orientado a dirigir esfuerzos coherentes con los retos para el desarrollo mundial, mediante el fortalecimiento de las cuatro funciones sustantivas de
la Conagua: administrar ordenada y transparentemente el agua; brindar servicios de agua en bloque; proteger a la poblacion ante fendmenos hidrometeoroldgicos y, proveer infraestructura
hidraulica. A su vez, se busca alinear el disefio de instrumentos publicos y en especial el PROAGUA con una politica de Estado que coloque a las personas en el centro de su actuacion
para el logro del bienestar en el pais.

He tenido a bien expedir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO A
CARGO DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, APLICABLES A PARTIR DE 2022

CONTENIDO:
INTRODUCCION
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1.1. Glosario de términos
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2.1.4. Cobertura
2.1.5. Beneficiarios
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2.3 Priorizacion de acciones
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2.4. Otorgamiento de apoyos
2.4.1. Requisitos generales
2.5. Requisitos especificos para localidades rurales
2.5.1. Porcentajes méximos de apoyo federal
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Articulo 7. Transparencia difusién de la informacion y rendicién de cuentas
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Articulo 8. Denuncias
TRANSITORIOS

ANEXOS
Anexo .- Indicadores 2022 del programa
Anexo IlI.- Ficha Técnica de Acciones

Anexo lll.- Informacién Basica de Prestadores de Servicios de Agua Potable y Saneamiento
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Anexo IV.- Acciones tipo del programa
Anexo V. - Padron de Direcciones de la Conagua
INTRODUCCION

Las presentes Reglas de Operacion tienen como propésito que la aplicacion de los subsidios federales del PROAGUA se realicen con eficiencia, eficacia, economia y transparencia,
mediante un enfoque multisectorial y de coordinacién entre los tres érdenes de gobierno y con el establecimiento de mecanismos regulatorios de acceso, seguimiento, evaluacion y rendicion
de cuentas. Busca incrementar y sostener el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con el propdsito de contribuir al derecho a la salud, la vivienda digna o un
medio ambiente sano.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2020 la cobertura nacional de acceso al agua entubada es de 96.1 % (98.0 % urbana, 89.1 % rural) y la cobertura nacional
de acceso a los servicios de alcantarillado es de 95.2 % (98.5 % urbana, 83.2 % rural); para el caso de la cobertura de tratamiento de aguas residuales municipales es de 67.2 % y para
agua desinfectada es de 97.4 %. Derivado de esto, existe poblacién que no cuenta con acceso a los servicios o con servicios deficientes, lo que hace evidente la vulnerabilidad de la
poblacién con mayor grado de marginacién ante la pandemia de COVID-19 al no contar con agua en cantidad y con calidad para atender las medidas de higiene necesarias para evitar la
propagacion del virus SARS CoV-2.

Adicionalmente, el PROAGUA buscara contribuir a garantizar el derecho humano al agua para la poblacién con rezagos o carencia de cobertura de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, en las poblaciones de mayor marginacién de zonas rurales o urbanas, priorizando las acciones consideradas dentro de una planeacion hidrica o diagndsticos integrales de
planeacion que los gobiernos estatales deberan presentar y al cumplimiento del principio de "no dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera".

En cumplimiento con los Ejes de Politica Social y Economia, del PND 2019-20204, en el segundo de ellos establece como uno de sus proyectos prioritarios al "Programa para el
Desarrollo del Istmo de Tehuantepec", cuyo objetivo es impulsar el crecimiento de la economia regional con pleno respeto a la historia, la cultura y las tradiciones del Istmo oaxaquefio y
veracruzano, dentro del ambito de sus atribuciones y de conformidad con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, se podran focalizar acciones que contribuyan al logro de los
objetivos del Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec 2020-2024 .

Por lo anterior, las entidades que conforman los 79 municipios del Istmo de Tehuantepec, podran realizar los ajustes necesarios en su planeacién vinculandose y coordinandose con el
organismo publico descentralizado, no sectorizado denominado "Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec", creado mediante decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de junio de 2019.

Se busca superar la desigualdad en el acceso al agua para uso doméstico, que se manifiesta en falta o déficit de servicios de agua potable y saneamiento, lo que implica recurrir a otros
medios mas costosos de abasto incidiendo negativamente en otros derechos, como el derecho a la salud, la vivienda digna o a un medio ambiente sano.

Con un enfoque de equidad vy justicia social, acorde al Objetivo Prioritario Numero 1 del PNH 2020-2024, el PROAGUA apoya acciones que atienden a las localidades prioritarias
incluyendo a todas las personas, con independencia de condicién social, condiciones de salud, edad, religién, origen étnico o nacional, discapacidad, preferencia sexual, estado civil, género,
filiacion politica o cualquier otra consideracion. Los apoyos seran priorizados a las localidades a través de criterios como son: el grado de coberturas de agua potable y saneamiento,
mayores condiciones de vulnerabilidad (zonas de atencién prioritarias, ZAP), con alta o muy alta marginacién determinadas por CONAPO o que presentan un mayor porcentaje de pobreza
extrema conforme al INEGI, asi como donde se presenta mayor incidencia de enfermedades relacionadas con el agua, con el objeto de mejorar la dotacion, calidad, cantidad y suficiencia de
dichos servicios y una distribucion prioritaria de agua para uso personal y doméstico, para contribuir a garantizar el derecho humano al agua, los cuales pueden ser consultados en el portal
siguiente: https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua

Esta focalizacion permitira avanzar en el cumplimiento y reporte de metas de los Objetivos 5 y 6 de Desarrollo Sostenible. Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias, especificamente en el apartado 5.a, Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento, cuyo objetivo es garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el
saneamiento concretamente los apartados 6.1, 6.2, 6.3 y 6.b. La atencién a los habitantes de pueblos y comunidades indigenas que aun no disponen de servicios basicos prioriza los apoyos
alineados a los objetivos de la Cuarta Transformacion y complementa otros programas especificos de atencion, en especial los de participacion con acompafiamiento municipal.

Al integrar una perspectiva de género, el PROAGUA coadyuva en la disminucién de la brecha de desigualdad en la que el acceso al agua puede ser condicionante de mayor bienestar
para grupos en situacion de vulnerabilidad o factor de inclusién en la toma de decisiones. Parte de reconocer una relacion dispar entre hombres y mujeres en lo relativo a acceso al agua, su
utilizacién y en la participacion en las decisiones, brecha que se incrementa cuando se consideran las variables de pobreza y grupo étnico. Se considera como factor de priorizacion el que
las mujeres participen y tomen decisiones en los comités de contraloria social, organizaciones comunitarias o consejos de administracion. Asi, se impulsa un cambio sociocultural inclusivo
de las mujeres en las politicas en torno al agua. Por ello, estas Reglas de Operaciéon proponen mecanismos que contribuyen a garantizar los derechos humanos y a erradicar cualquier tipo
de discriminacion.

ElI PROAGUA contribuye a la mitigacién de gases de efecto invernadero mediante el apoyo enfocado en acciones orientadas a la eficiencia del uso de energia en obras de infraestructura
hidraulica (plantas de tratamiento de aguas residuales, potabilizadoras, carcamos de bombeo pozos de bombeo, etc.) y coadyuva en la construccion de obras de abasto de agua, el
fortalecimiento de la infraestructura y el desarrollo de infraestructura estratégica como medidas de adaptacion previstas en la Ley General de Cambio Climatico.

Con el fin de garantizar el derecho humano al agua y saneamiento que establece el articulo 4° parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los apoyos
estan dirigidos a desarrollar infraestructura y garantizar su operacion, asi como al fortalecimiento de las capacidades de los organismos operadores y prestadores de servicios, incluidos los
sistemas comunitarios, acorde con la politica nacional hidrica de gestion integrada y sustentable del recurso. Aunque en el pais hay en operacion 997 plantas potabilizadoras y 2,786 de
tratamiento municipales, esta infraestructura no es suficiente para garantizar el acceso de todas las personas al saneamiento y agua segura, por lo que se apoyan acciones de desinfeccion
de agua y se promueve el tratamiento y retso de las aguas para sustituir las de primer uso en actividades que no lo requieran.

Se establecen requisitos generales del PROAGUA, asi como los especificos para las localidades rurales y urbanas atendiendo a criterios de poblacion, cobertura y capacidades,
asimismo, se considera el apoyo a organizaciones comunitarias, con la finalidad de incorporarlas en la gestién, monitoreo y supervisién de los servicios de agua y saneamiento en el ambito
rural. Para las zonas urbanas se realiza una clasificacion con base en el Sistema Urbano Nacional, considerando el tamafo, capacidades y necesidades de las ciudades para el
otorgamiento de los apoyos. Se fomenta la organizacién social, el fortalecimiento de la gestién comunitaria en conjunto con el municipio, la integracién de mujeres en las organizaciones
comunitarias, la promocion de tecnologias no convencionales y los proyectos que incluyan la formacién de capital social, para ampliar la cobertura orientada al acceso universal a servicios
basicos de agua limpia, alcantarillado y saneamiento, y a mejorar las condiciones de la infraestructura existente, asi como el tratamiento y retso de las aguas tratadas, considerandose como
factores de priorizacion. Se considera también la implementacién de proyectos piloto que atiendan un interés nacional, se prueben tecnologias nuevas o de atencién prioritaria para el pais,
previa revision del Comité técnico.

Las presentes Reglas de Operacion se simplifican en tres componentes de apoyo, estableciendo un esquema de coordinacién y corresponsabilidad con las entidades federativas y los
municipios en la tramitacion e integracion de la solicitud de apoyos, aclarando las actividades que les corresponden y los plazos de cumplimiento y ejecucion para que el procedimiento se
realice con oportunidad y eficacia. Las organizaciones comunitarias y la Conagua podran participar en el monitoreo y la supervision de las obras.

Para fomentar la difusién, transparencia y rendicién de cuentas se consideran diversos mecanismos de difusién, incluido el fortalecimiento del acceso a la informacion a través de la
pagina web y redes sociales de Conagua (incluidos los requisitos, plazos y apoyos del PROAGUA), la difusion a través de radiodifusoras comunitarias y la traduccién, con el apoyo de otras
dependencias y 6rdenes de gobierno, de la informacién y convocatorias del PROAGUA a lenguas indigenas. Asimismo, se fomenta la creacion de contralorias sociales para la supervisién
social de las acciones que comprende el PROAGUA, asi como el involucramiento de los Consejos de Cuenca.

Articulo 1. Términos y acronimos.
1.1. Glosario de términos
Para efectos de estas Reglas de Operacion, se entendera por:

Acciones. Obras, servicios, adquisiciones, estudios, proyectos o cualquier actividad que requiera financiamiento y se encuentre formalmente establecido en el Banco de Proyectos, en el
POA y en el Anexo Técnico de cada instancia ejecutora.

Agua potable.- Agua que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos, fisicos o agentes infecciosos, y que no causa efectos nocivos para la salud, conforme a la
Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el
agua para su potabilizacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre del 2000.

Agua liberada.- Agua que es sujeta de intercambio por agua tratada.

Agua residual tratada.- Agua residual cuya composicion sea modificada mediante procesos individuales o combinados de tipo fisico, quimico, biolégico u otro, de manera que resulten
adecuadas para su descarga a cuerpos receptores.

Alcantarillado.- Infraestructura necesaria para recibir, conducir y evacuar las aguas provenientes de las descargas de usos municipales, industriales, comerciales y de servicios
domésticos, asi como la mezcla de ellas (Véase Drenaje).

Alcantarillado pluvial.- Infraestructura que recibe, conduce y desaloja el agua producto de la precipitacion pluvial en los centros de poblacion del pais.

Anexo de Ejecucién.- Documento, que formaliza el programa y se deriva del convenio Marco de Coordinacion y se suscribe entre la Direccion de Conagua y las dependencias de los
gobiernos estatales y municipales participantes. En él se especifica el objetivo, integrantes, fundamento juridico, recursos, modalidades de ejecucién y obligaciones de las instancias
participantes. Se elabora uno por cada Estado que participa en el programa.

Anexos Técnicos.- Documentos complementarios del Anexo de Ejecucion, formalizados por la Direccién de la Conagua con la dependencia o dependencias de los gobiernos estatales y
municipales. En éstos, se especifica el detalle de cada accion a realizar mediante: descripcion, localizacion, poblacion objetivo (habitantes a beneficiar, mujeres, indigenas y afromexicanas),
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monto, metas, estructura financiera, instancia ejecutora, calendario de licitacién, calendario y plazos de ejecucion, asi como toda la informacién de caracter técnico aplicable. Los Anexos
Técnicos se integran a partir de las acciones incluidas en el Programa Operativo Anual.

Atencion social.- Actividades llevadas a cabo para promover la participacion de la poblacion en la gestién, operaciéon, mantenimiento y administracion de los sistemas de agua potable y
saneamiento, impulsando su fortalecimiento mediante la difusién de informacién y la concientizacion de los habitantes en torno a la gestion comunitaria de los servicios, asi como mediante
la constitucién, asesoria y capacitacion de organizaciones comunitarias.

Banco de proyectos.- Instrumento de planeacion que de manera permanente recopila y registra las acciones de agua potable, alcantarillado y saneamiento, validadas técnicamente por la
Direccion de la Conagua y que pueden ser susceptibles de ser financiadas con recursos publicos.

Beneficiarios.- Gobiernos estatales y municipales que reciben apoyo financiero y suscriben los Anexos de Ejecucion y Técnicos del Programa.

Brechas de desigualdad de género.- Son las desigualdades existentes entre Mujeres y Hombres en cuanto a oportunidades, acceso, control y uso de los recursos, bienes y servicios que
les permiten garantizar su bienestar y desarrollo humano.

Cobertura de agua potable: Porcentaje de poblacién con acceso al agua apta para consumo humano, entubada en vivienda o predio o bien a través de medios alternos sostenibles y
sustentables.

Cobertura de alcantarillado: Porcentaje de poblacién con acceso a servicios de alcantarillado o saneamiento basico.

Cobertura de desinfeccion.- Porcentaje de poblacién que cuenta con equipamiento de desinfeccidon como etapa Unica de tratamiento o dentro del tren de potabilizacion, incluyendo la
poblacién sin cobertura formal de agua potable pero beneficiada con dispositivos rusticos domésticos o comunitarios.

Cobertura de tratamiento.- Porcentaje de aguas residuales colectadas en los sistemas formales de alcantarillado municipales, dirigidas a una planta de tratamiento y sometidas al
proceso de tratamiento, previo a su descarga cuantificada y monitoreada. Dicho porcentaje se calcula con respecto al volumen total asignado y no considera el tratamiento de las descargas
industriales por tener estas Ultimas sus propios sistemas y contabilidad.

Comisiones Estatales de Agua o Instituciones equivalentes.- Organismos estatales que tienen por objeto coordinar la planeacion y presupuestacion hidrica, la aplicacién de politicas
publicas en materia hidrica e hidraulica, coadyuvantes con autoridades federales, estatales o municipales en todas las actividades relacionadas con la planeacién, estudios, proyectos,
construccion y operacion de sistemas o instalaciones de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposiciéon de sus aguas residuales.
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Comité técnico.- Grupo de personas servidoras publicas integrado por las y los titulares de la Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento y de las Gerencias que la
forman. Es el encargado de brindar apoyo técnico a proyectos piloto que determine la Conagua y de revisar, evaluar y resolver los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Comisién de Regulacion y Seguimiento.- Instancia de coordinacién entre el Gobierno Federal, por medio de la Conagua, Gobierno Estatal y Gobiernos Municipales. Tiene como propdsito
dar seguimiento y evaluar el avance de las acciones aprobadas en el PROAGUA.

Componente de agua potable.- Comprende la construccién, rehabilitacién reemplazo, reparacién y ampliacién de infraestructura para los servicios de agua potable, como obras de
captacion subterraneas y/o superficiales, lineas de conduccion, plantas de bombeo, plantas potabilizadoras, tanques de regulacion y/o almacenamiento, redes de distribucion, macro y micro
medicién, asi como las acciones necesarias para brindar agua potable de calidad de manera sostenible y sustentable.

Componente de alcantarillado.- Comprende la construccion, rehabilitacion, reemplazo, reparacion y ampliacion de infraestructura para los servicios de alcantarillado, como emisores y
subcolectores, carcamos de bombeo, redes de atarjeas y lineas a presion.

Componente de saneamiento.- Comprende la construccion, rehabilitacion y ampliacién de infraestructura para los servicios de saneamiento (recoleccion, conduccion, tratamiento y
disposicion) de las aguas residuales y sus lodos derivados, generados por un centro de poblacién. Dicha infraestructura incluye biodigestores, plantas de tratamiento, tanques de
almacenamiento de agua residual, infraestructura para produccién y captacion de biogds, infraestructura para cogeneracion de energia eléctrica para autoconsumo, infraestructura para
reutilizacion, e intercambio de agua residual tratada.

Comunidad indigena o afromexicana.- Agrupacion humana indigena o afromexicana, que cuenta con un espacio territorial demarcado y definido, comparte una historia y lengua comun,
tiene una organizacion que define lo social, politico, econémico, cultural y religioso, y/o cuenta con un sistema normativo indigena.

Contraloria Social.- Actividades que realiza la poblacion con la finalidad de llevar a cabo de manera organizada, la vigilancia del proceso constructivo y de la aplicacién de los recursos
financieros asignados, para la ejecucion de las obras determinadas en beneficio de sus comunidades.

Contraparte.- Aportacion de recursos con el que se complementa el costo total de la accién programada, los cuales podran provenir de las instancias estatales, municipales, de
organismos operadores, del sector social, de la iniciativa privada u otras instancias, siempre que no contravenga lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, podra integrarse con
recursos de una o mas de las instancias mencionadas. Cuando la poblacion a atender en localidades menores a 15,000 habitantes, aporte mano de obra o materiales de la region, éstos
podran considerarse como contribucion a la contraparte del estado, conforme la determinacion del costo del proyecto, debiendo formalizar por escrito el compromiso de aportaciéon en tiempo
y forma y aprobado por la Direccién de la Conagua.

Desarrollo Comunitario.- Proceso destinado a crear condiciones de progreso econémico y social para toda la comunidad, con la participacion activa de ésta, y la mayor confianza posible
en su iniciativa, y que requiere fundamentalmente de la participacién voluntaria, consciente y responsable de la poblacion en beneficio de su propio desarrollo y en el marco del PROAGUA,
en el acceso a agua potable y saneamiento como un derecho humano.

Desinfeccién.- Destruccion o inactivacién de organismos patégenos en el agua por medio de la aplicacion de productos quimicos o procesos fisicos.

Direccién de la Conagua.- Cada una de las Direcciones Generales de los Organismos de Cuenca o Direcciones Locales de Conagua, (para conocer el listado de Direcciones de
Conagua, ver Anexo V de estas Reglas de Operacion).

Drenaje sanitario.- Sistemas de redes y obras mediante las cuales se efectta la captacién, conduccion y control de las descargas de aguas residuales.

Escuela del Agua.- Conjunto de acciones de capacitacion por medio de talleres tedrico-practicos, cursos presenciales, virtuales o mixtos, para diversas especialidades o temas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, que permitan al personal técnico o administrativo de los prestadores de servicios actualizarse o mejorar en sus actividades de prestacion del servicio.

Estudios.- Recopilaciéon y andlisis de datos técnicos, topograficos, hidrolégicos, geoldgicos, climaticos, econémicos, financieros, sociales y politicos, con el fin de determinar su
factibilidad para llevar a cabo un proyecto, donde se plantean alternativas de solucién al mismo. Incluye los estudios técnicos, de planeacion e ingenieria de detalle para el agua potable,
alcantarillado y saneamiento.
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Igualdad de Género.- El principio de igualdad establece el mismo acceso a derechos, recursos, oportunidades y condiciones entre todas las personas. La igualdad de género implica que
exista para mujeres y hombres el mismo acceso a todos los derechos, bienes y servicios, eliminando todas las formas de discriminacion de género.

indice de marginacion.- Medida-resumen calculada por el Consejo Nacional de Poblacién que permite diferenciar localidades del pais segun el impacto global de las carencias que
padece la poblacion como resultado de la falta de acceso a la educacion, la residencia en viviendas inadecuadas y la carencia de bienes. Contribuye a mostrar las disparidades territoriales
en grados muy alto, alto, medio y bajo de marginacién y permite dar cuenta de las relaciones existentes entre los gobiernos estatales con los municipios.

Instancia ejecutora.- Responsable de la licitacion, contratacion y ejercicio de los recursos con el objetivo de realizar las acciones convenidas en los Anexos Ejecucion y Técnicos en
apego a la normatividad vigente.

Localidad rural.- Conforme a la clasificacion del INEGI, son aquellas que tienen una poblacién menor a 2,500 habitantes.
Localidad urbana.- Conforme a la clasificacion del INEGI, son aquellas de 2,500 habitantes o mas.

Mejoramiento de eficiencia.- Se refiere a las acciones orientadas a: Incrementar la recaudacion y abatir costos, mediante el diagnéstico, mejoramiento y rehabilitacion de la
infraestructura y equipamiento existentes (con especial énfasis en la deteccién y eliminacién de fugas), mejor gestion y administracion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, todas ellas, con el fin de fortalecer la situacion financiera de los organismos operadores y el estado fisico de los servicios.

Obra de continuidad.- Obra o accién que por sus caracteristicas se haya programado en etapas en los Anexos Técnicos y requiera realizarse en mas de un ejercicio fiscal.
Obra por cooperacion.- Obra o accién ejecutada en localidades donde la organizacién comunitaria o el municipio aportan su contraparte en mano de obra o especie.

Operacion transitoria.- Operacion temporal de una planta potabilizadora o de tratamiento de aguas residuales, posterior a su construccién o mejora, que realiza la empresa que ejecute la
obra correspondiente.

Organismo operador.- Instancia del gobierno estatal o municipal encargada de la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Organo Rector del Agua.- Instancia del gobierno estatal responsable de su politica hidrica.

Organizacién Comunitaria de Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS).- Estructura conformada por un conjunto de personas que se organizan bajo sus sistemas normativos propios
cuyo objetivo es, gestionar, operar y administrar los sistemas y servicios de agua potable y saneamiento, tienen reconocimiento social por la autoridad comunitaria y por el ayuntamiento, sus
nombres pueden ser, entre otros, patronatos, juntas, comités o sistemas comunitarios, y otras derivadas de formas de representatividad de pueblos indigenas.

Participacion social.- Actividades que llevan a cabo en forma organizada los habitantes de la localidad, orientadas a la planeacioén, ejecucion, vigilancia, transparencia y rendicién de
cuentas durante la construccién, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento en sus localidades.

Participantes.- Gobiernos Federal, estatales y municipales, organismos operadores y organizaciones comunitarias con acompafiamiento de alguna instancia municipal, que reciben
apoyo financiero para fortalecer y/o desarrollar el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado o saneamiento, en beneficio final de los habitantes de cualquier localidad, que, de
acuerdo al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, puede acceder a los apoyos. La Direccion de la Conagua determinara la procedencia del otorgamiento del apoyo, y brindara
soporte técnico, acompafiamiento y seguimiento durante el proceso de solicitud y a lo largo de la ejecucion de las acciones.

Plan de Seguridad de Agua.- Documento que integra la evaluacién y gestion del riesgo en un sistema de agua, desde la cuenca de captacion hasta su entrega a la poblacion usuaria
final, identificando, precisando, priorizando e implementando medidas de control y mitigacion que se ejecutaran como un diagndstico para obras y acciones dentro del PROAGUA, con el
objetivo de proteger la salud de la poblacién y tomar medidas oportunas frente a la presencia de riesgos microbiolégicos o quimicos antes que el agua llegue al consumidor, considerando
para ello las metodologias establecidas en la NOM-230-SSA1-2002 Salud Ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de
abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua, procedimientos sanitarios para el muestreo. Se consideraran también las Guias y Manuales de la Organizacién Mundial de la
Salud y de la Organizacién Panamericana de la Salud en la materia.

Planta de tratamiento de aguas residuales.- Infraestructura para remover total o parcialmente contaminantes del agua que ya ha tenido un primer uso, para su disposicién e incorporacién
directa o indirecta, o bien para su redso o aprovechamiento seguro.

Planta potabilizadora.- Infraestructura para tratar agua, asegurando que sea potable y apta para consumo humano.
Potabilizacion.- Conjunto de operaciones y procesos, fisicos y/o quimicos que se aplican al agua, a fin de mejorar su calidad y hacerla apta para uso y consumo humano.

Prestador de servicio.- Cualquier persona individual o juridica, incluyendo a los gobiernos estatales, municipales u otros entes que brinden los servicios de agua potable, alcantarillado
y/o saneamiento.

Programa Operativo Anual.- Documento que considera el conjunto de acciones de los gobiernos estatales, municipios u organismos operadores, segun sea el caso, susceptibles de
apoyo en el ejercicio fiscal subsecuente en los términos del PROAGUA, se elabora considerando una propuesta de inversion de recursos similar a la notificacién a principios del ejercicio
inmediato anterior. Lo integran las instancias participantes, como autoridades y areas encargadas a nivel estatal del tema hidrico, asi como los gobiernos municipales, organismos
operadores y organizaciones comunitarias. Las acciones incluidas en este documento deberan provenir sin excepcion del Banco de Proyectos.

Proyectos.- Conjunto de documentos que contienen como minimo memoria técnica descriptiva, memoria de calculos, especificaciones de los materiales, procesos constructivos,
volimenes de obra, presupuesto base, planos constructivos, datos basicos de célculos, normas y otras indicaciones, conforme a los cuales debe ejecutarse una obra.

Recaudacion.- Ingresos totales anuales del ejercicio fiscal correspondiente por la prestacion del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento. No toma en cuenta cobros por
conexiones de tomas y alcantarillado, subsidios, créditos de instituciones financieras, recuperacion de la cartera vencida, ni otros conceptos.

Rentabilidad socioeconémica.- Es el valor de los beneficios que los proyectos aportan a la sociedad, al poner en operacion la infraestructura con la que se proveeran los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Revision.- Verificacion del cumplimiento de los requisitos que realiza la Direcciéon de la Conagua, con base en una lista de verificacion. En este proceso se revisa que existan los
documentos que comprueban el cumplimiento de cada requisito.

Saneamiento.- Proceso de recoleccion, tratamiento, retso y disposicion final de las aguas residuales. Incluye la disposicion y/o retso de lodos generados.
Saneamiento basico.- Sistemas tales como fosa séptica u otros no convencionales para el manejo de excretas y aguas residuales.
Sectorizacion.- Division de la red de distribucion de agua en circuitos hidraulicos conectados entre si, que pueden operar de forma independiente sin interrumpir el flujo de otros circuitos.

Seguimiento normativo.- Conjunto de actividades llevadas a cabo por la Direccion de la Conagua para el control, supervision, verificacion de acciones y evaluacion interna de los apoyos
otorgados.

Servicio de agua potable.- Actividades de los prestadores de servicio para entregar agua y atender, en apego al derecho humano al agua, el acceso en forma suficiente, salubre,
aceptable, asequible y equitativa. Comprende infraestructura para captacién subterranea o superficial, lineas de conduccion, plantas de bombeo, potabilizacién y/o desinfeccion, tanques de
regulacién y almacenamiento, redes de distribucion, macro y micro medicién, asi como su operacion y su mantenimiento.

Sistemas de captacion de agua de lluvia.- Conjunto de elementos tales como superficie de captacion, tuberias y accesorios que interceptan y recolectan el agua pluvial, para conducirla a
dispositivos de almacenamiento y de filtracion y/o desinfeccion, seglin sea el caso, que la habilitan para su posterior uso. Los lineamientos de la Conagua para este tipo de sistemas, se
encuentran disponibles en: https://www.gob.mx/conagua/imagenes_diarios/sistemas-de-captacion-de-agua-de-lluvia-scall-y-saneamiento-basico-a-nivel-vivienda-en-zonas-rurales.

Sistema de Informacion de Servicios Basicos del Agua.- Sistema administrado por la Conagua para el seguimiento, control y monitoreo de las acciones autorizadas en el Anexo Técnico.

Sostenibilidad de los servicios.- Capacidad de suministrar y mantener la operatividad de los sistemas y sus beneficios en el corto y largo plazos. Comprende aspectos financieros,
administrativos, operativos y técnicos, aun cuando existiere o no asistencia externa.

Subsidios.- Asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos que, a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de la
sociedad, a las entidades federativas o municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales o econémicas prioritarias de interés general.

Supervision técnica. - Actividad de verificacion durante la ejecucion de la obra para garantizar que los trabajos se lleven a cabo de conformidad con el proyecto y la Ley de Obras
Publicas y Servicios relacionados con las mismas y su Reglamento.

Urgencia.- Aparicion fortuita de un problema de causa diversa que perturba el funcionamiento de un organismo operador u organizacién comunitaria y que requiere atenciéon inmediata.
Validacién.- Proceso en el que la Direccion de la Conagua verifica la validez de los documentos que comprueban el cumplimiento de los requisitos.

Validacion técnica.- Resultado aprobatorio otorgado por la Direccion de la Conagua tras la revision de un proyecto conforme a los criterios de disefio aplicables establecidos en
manuales, normas, recomendaciones y lineamientos. Esta validaciéon tendré una vigencia de hasta 2 afios a partir de la fecha de la emision de su aprobacién, siempre que se anexe su
correspondiente actualizacion de precios.

Zonas de Atencion Prioritarias.- Areas o Regiones rurales (a nivel municipal) y urbanas (AGEBS) incluidas en el Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria que anualmente se publica en el Diario Oficial de la Federacion.

Asimismo, se consideraran las establecidas en la legislacién acorde a la materia.
1.2. Acrénimos
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APF.- Administracion Publica Federal.
BIENESTAR .- Secretaria de Bienestar.
CONAGUA .- Comision Nacional del Agua.
CONAPO.- Consejo Nacional de Poblacién.

CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

CORESE.- Comision de Regulacién y Seguimiento.

DOF.- Diario Oficial de la Federacion

FUNCION PUBLICA - Secretaria de la Funcién Publica

INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
INMUJERES .- Instituto Nacional de las Mujeres.

INPL.- Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.

MAPAS.- Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
MOP.- Manual de operacion y procedimientos del PROAGUA
PASH.- Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
PDI.- Plan de Desarrollo Integral.

PEF.- Presupuesto de Egresos de la Federacion.

PND.- Plan Nacional de Desarrollo.

PNH.- Programa Nacional Hidrico.

POA.- Programa Operativo Anual.

PROAGUA - Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento.
PSA.- Plan de Seguridad del Agua.

PTAR.- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

SALUD.- Secretaria de Salud.

SECTUR.- Secretaria de Turismo.

SEGOB.- Secretaria de Gobernacion.

SEMARNAT.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
SEP.- Secretaria de Educacion Publica.
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SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SISBA.- Sistema de Informacién de Servicios Basicos del Agua.
TESOFE.- Tesoreria de la Federacion.
ZAP.- Zonas de Atencion Prioritarias.
Articulo 2. Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)
2.1. Sobre el PROAGUA
2.1.1 Definicion

Programa federal a cargo de la Conagua que apoya el financiamiento de acciones para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial, saneamiento y
para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores de Agua, Alcantarillado y Saneamiento.

2.1.2 Objetivo

Contribuir a incrementar y sostener las coberturas de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, mediante el apoyo en la implementacién de diversas acciones que
permitan avanzar en el cumplimiento del derecho al acceso, disposicion y saneamiento del agua a las localidades rurales y urbanas, considerando poblaciones indigenas o afromexicanas y
localidades con alto y muy alto grado de marginacion e incorporar a las mujeres en las decisiones del agua.

2.1.3. Poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo
2.1.3.1 Poblacién o drea de enfoque potencial

Habitantes de las localidades, municipios y entidades federativas, en zonas rurales y urbanas del pais, que carecen de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento o
presenten deficiencias en ellos, conforme al Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI.

2.1.3.2 Poblacién o drea de enfoque objetivo

Habitantes de las localidades, municipios y entidades federativas en zonas rurales y urbanas del pais a beneficiar con las acciones establecidas en los Anexos de Ejecucién y Técnicos.
Las ZAP pueden consultarse en:

http://dof.gob.mx/busqueda_detalle.php?textobusqueda=DECRETO+de+la+Declaratoria+de+las+Zonas

2.1.4. Cobertura

Es de cobertura nacional y es aplicable para todas las localidades rurales y urbanas de las 32 entidades federativas del pais que soliciten el apoyo, en apego a lo indicado en las
presentes Reglas de Operacion.

2.1.5. Beneficiarios
Gobiernos estatales y/o municipales que reciben apoyo financiero y suscriben los Anexos de Ejecucién y Técnicos del Programa.
2.2 Componentes y subcomponentes de apoyo

Mediante los componentes de "Agua potable”, "Alcantarillado" y "Saneamiento" se apoyan las acciones de agua potable, alcantarillado, desinfeccion de agua, saneamiento de aguas
residuales y fortalecimiento de organismos operadores, contenidas en el Anexo IV de estas Reglas de Operacion, en localidades rurales y urbanas. Dichas acciones se clasificaran en los
subcomponentes "Nuevo" (acciones para incremento de cobertura), "Mejorado" (acciones que mejoren los servicios), "Rehabilitado" y "Mejoramiento de eficiencia".

Las acciones no consideradas en dicho Anexo podran apoyarse por excepcion, sélo con autorizacién del comité técnico.
Las acciones para el Desarrollo Integral, se identificaran en el Plan de Desarrollo Integral y se integraran en el Banco de Proyectos y el POA.
2.3 Priorizacion de acciones

La Direccién de la Conagua, en coordinacion con los beneficiarios, propiciara que los recursos del PROAGUA, seguln su disponibilidad, se destinen a localidades identificadas con mayor
grado de prioridad de atencion de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
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El grado de prioridad se basa en criterios ponderados con base en datos del INEGI correspondientes al censo 2020 como poblacién, cobertura en los servicios e indice de pobreza, entre
otros; Zonas de Atencion Prioritarias; localidades de alta y muy alta marginacion de la CONAPO; Catalogo de localidades Indigenas del INPI. Los grados de prioridad asignados pueden ser
consultados en el portal siguiente:

https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua
La seleccién de acciones en cada entidad federativa se realizara con base en el siguiente orden:

Se consideran como acciones de primer orden de atencion aquéllas que resulten de recomendaciones de Derechos Humanos, las que deriven de un acuerdo internacional, o que
contribuyan al logro de los compromisos sectoriales e internacionales.

Acciones orientadas al derecho humano al agua que incrementen cobertura en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en localidades identificadas con mayor grado de
prioridad de atencién determinado por la Conagua.

Acciones de desinfeccion de agua que incrementen cobertura de la calidad del agua.
Acciones de intercambio de agua de primer uso por agua tratada, retso de agua tratada, aprovechamiento de lodos y gases para generacion de energia eléctrica.
Acciones de continuidad, al ser obras que se ejecutan por etapas y que, de acuerdo con su programacion, requieren de mas de un ejercicio fiscal para su conclusién.
Acciones de mejoramiento y rehabilitacion de infraestructura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

2.4. Otorgamiento de apoyos

2.4.1. Requisitos generales

Para acceder al apoyo del programa, sera necesario:

Entregar a la Direccién de la Conagua escrito libre en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de las acciones incluidas en el POA se encuentran validadas
técnicamente por la Conagua y cumplen con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién y anexar la Ficha Técnica (Anexo Il) de cada una de las acciones
correspondientes, a excepcion de acciones de desinfeccion del agua y derivadas de Declaratorias de desastre.

Que el Gobierno Estatal haya suscrito un Convenio Marco de Coordinacién con el Gobierno Federal, con el propdsito de conjuntar recursos y formalizar acciones en materia de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Demostrar capacidad técnica y administrativa con el organigrama del area que realizara las licitaciones y el manual de organizacion del Organo Rector del Agua en el estado. Para las
localidades de menos de 2,500 habitantes en las que el participante sea una organizacién comunitara, el requisito sera aplicable al municipio correspondiente.

Presentar evidencia documental de asignacion de recursos de la o las contrapartes presupuestales correspondientes, o bien, manifestar en escrito libre que se cuenta con la aprobacion de la
misma y que estara disponible para tal fin antes del inicio de los procesos de licitacion. En dicho escrito se debera presentar el esquema de flujo de los recursos de la Secretaria de Finanzas
de los gobiernos estatales hacia los ejecutores de las acciones.

Demostrar que se esta al corriente en el pago de derechos de aguas nacionales y de descargas de aguas residuales, o en su caso, que se encuentra adherido a un esquema de pagos
conforme los registros de la Direccién de la Conagua, instancia que cotejara el cumplimiento de esta obligacion. Quedan exentas de este requisito localidades menores de 2,500 habitantes y
aquéllas que cuenten con declaratorias de emergencia sanitaria de origen hidrico o por desastre natural. Dicha declaratoria debera haber sido emitida por la autoridad competente, el mismo
afio o el afio inmediato anterior para el que se presenta la propuesta de inversion.

Haber presentado el Cierre de Ejercicio del afio 2020, conforme lo establecido en el numeral 3.9.2 Cierre de ejercicio de las presentes Reglas de Operacion.

Las acciones susceptibles de apoyo deberan formar parte del POA, incluyendo aquéllas de Desarrollo Integral que derivan del PDI. La inclusion de acciones que no formen parte del POA ni
del Banco de Proyectos, estara sujeta a la autorizacion del comité técnico.

Entregar formalmente a la Direccion de la Conagua el POA para el ejercicio 2022 de acuerdo con los plazos establecidos en las Reglas de Operacién del ejercicio 2021, el cual estara
integrado con

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5639902 9/43



31/3/22, 13:10 DOF - Diario Oficial de la Federacion

acciones del Banco de Proyectos, limitado para efectos de programacion a un presupuesto similar al techo presupuestal comunicado a inicios del ejercicio anterior. En caso de que una
accion conste de varias etapas, debera indicarse qué etapa se realizara en el ejercicio y de cuantas etapas consta el total de la accién. Asimismo, se debera indicar el monto de inversién
total de la obra o accion y el monto de inversion solicitada para llevar a cabo la etapa. Una vez aprobadas las acciones correspondientes, se presentaran de manera formal en los modelos
de los Anexos de Ejecucién y Técnicos. Los Modelos para presentar el POA estaran disponibles en la Direccion de la Conagua.

Entregar a la Direccién de la Conagua el "Cuestionario de Informacion basica de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento" del Anexo lll de estas Reglas de Operacion,
aplicable a localidades mayores a 2,500 habitantes.

Destinar recursos econémicos por un monto equivalente al 1% del techo presupuestal asignado y notificado inicialmente para el estado, con un monto méximo de un millén de pesos de
recursos federales, debiendo el estado aportar un monto igual de contraparte para capacitar al personal, técnico y administrativo de los prestadores de servicios y en su caso a la poblacién
que opere y/o administre el sistema de agua potable y saneamiento en la entidad federativa, a través del Programa de Capacitacion Escuela del Agua. La Subdireccién General de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento establecera el contenido y operacién de dicho programa de capacitacion, estableciendo entre otros cursos, los destinados a organizaciones comunitarias y
aquellos que tengan como objetivo la certificacion de competencias laborales.

Para las obras de infraestructura proyectadas fuera de via publica o zona federal, debera acreditar la legitima posesién del predio o contar con autorizacion expresa del propietario para la
realizacion de la obra.

Las obras de infraestructura deberan contar con los permisos y tramites legales aplicables, de acuerdo con la normatividad vigente, incluyendo los consensos sociales necesarios.

Para las obras de infraestructura, presentar la autorizacion estatal en materia ambiental, o en su caso, el resolutivo favorable emitido por la SEMARNAT conforme al articulo 28 y demas
relativos y aplicables de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y su Reglamento.

Las localidades que hayan sido atendidas en los ultimos cinco afios, contados a partir de la entrega del sistema, no podran recibir apoyo para la misma accién. Para que el PROAGUA
beneficie a la misma localidad en afios consecutivos, debera tratarse de una accion distinta, que se haya programado por etapas, o que haya sufrido afectaciones en su infraestructura por
fenémenos naturales. La propuesta de inversion debera acompafarse de justificaciones o documentos probatorios. Lo anterior no aplica para acciones de desinfeccion.

Para acciones de desinfeccion:
Se deberan asignar recursos econdmicos de acuerdo a la siguiente tabla:

M d Porcentaje a aplicar Monto Maximo de
°":\°. e recursos en Acciones de Aportacion
signados . .z
Desinfeccion Federal
<40 MDP 2.50% 1.0 MDP
40 a 80 MDP 2.00% 1.5 MDP
> 80 MDP 2.50% 2.0 MDP

Se debera presentar escrito (formato indicado en el MOP 2022) que considere el compromiso de los beneficiarios para incrementar y/o sostener la cobertura de desinfeccion del agua para
consumo humano.

Presentar el reporte del indicador de desinfeccion de cierre del ejercicio (INDES) 2021, que indique la situacion de los sistemas de abastecimiento, respecto a los caudales de agua
producida y la desinfectada por cada localidad y municipio del gobierno estatal.

Para las acciones de tratamiento de las aguas residuales y retso de las aguas tratadas, lodos y gases, se considerara:

Los estudios y proyectos de PTAR incluiran la definicion y seleccion de alternativas de retso del agua tratada, considerando en su caso, el beneficio econémico por su comercializacion y su
impacto en los costos de operacion y mantenimiento de la PTAR.

Para el caso de PTAR nuevas, cuando se haya solicitado, programado y autorizado el apoyo para operacion transitoria, ésta se realizara por la empresa que las ejecute. El plazo maximo de
operacion transitoria no podra exceder los 12 meses y debera programar su conclusién a mas tardar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente. Al término de este periodo, el
Organismo Operador beneficiado estara obligado a recibir y operar adecuadamente y dar el mantenimiento requerido a la infraestructura.
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Tratandose de la ampliacién, mejora o rehabilitacion de PTAR, se debera estar al corriente en el pago de energia eléctrica, demostrar que cuentan con infraestructura instalada de colectores
y emisores para la conduccion de las aguas residuales crudas y demostrar que contara con recursos técnicos y econémicos necesarios para la operacién y mantenimiento de la
infraestructura construida, a través de un esquema tarifario y financiero.

Haber entregado a satisfaccion de la Conagua la actualizacién del Inventario de Plantas Municipales de Tratamiento de Aguas Residuales, del ejercicio inmediato anterior.
El beneficiario sera el responsable de presentar dicho expediente para la atencion de entes fiscalizadores.
2.5. Requisitos especificos para localidades rurales

Contar con la solicitud de apoyo por accién por parte de la localidad.

Contar o constituir una organizacién comunitaria reconocida por el municipio o la asamblea comunitaria, en los casos donde ésta intervenga como instancia participante.

Presentar compromiso por escrito de la localidad o, en su caso, de la organizacién comunitaria, del municipio u organismo operador, para el pago de cuotas que se establezcan para la
operacion y el mantenimiento de los sistemas.

Para obras por cooperacién:

Contar con un comité especifico para la obra, que tendra que ser reconocido por el municipio o la asamblea comunitaria.
Presentar el acta que manifieste el compromiso de participar con la mano de obra.

Presentar compromiso por escrito de la organizacion comunitaria para hacerse cargo de la gestiéon y funcionamiento de la obra.

En ninguin caso se aceptara la utilizacion de tecnologias que no sean de bajo costo de operacion y mantenimiento, asi como tampoco sera valido el empleo de productos mejorados ni la
utilizacién de tecnologias de operacién y mantenimiento que obliguen a adquirirlas con un solo proveedor. Cuando se requieran tecnologias de patente, deberan ser autorizadas por la
Direccion de la Conagua y la empresa estara obligada a presentar un programa de operacién y mantenimiento de por lo menos tres afios que permita conocer las condiciones de operacién
del sistema a detalle y los servicios requeridos a todas los componentes del sistema, asi como capacitar al personal encargado.

La Conagua podra proponer a los beneficiarios el desarrollo de proyectos piloto, dependiendo de la asignacién presupuestal. Debera considerar sus caracteristicas técnicas y operativas, asi
como los beneficios sociales y econémicos que su implementacion represente para la poblacién potencial, incluidos los beneficios diferenciados por género y poblacion beneficiaria
desagregada por sexo.

En el caso de acciones de desinfecciéon de agua y para localidades que no cuentan con cobertura de agua potable, impulsar preferentemente el abasto de agua para consumo humano con
tecnologias a nivel intra domiciliar o doméstico de bajo costo para la operaciéon y mantenimiento eficiente y duradero en localidades con mayor grado de prioridad de acuerdo con el listado
de la Conagua.

Para obras de potabilizaciéon y tratamiento de aguas residuales, la organizacion comunitaria debera garantizar que se encuentran organizados y cuentan con la capacidad técnica y
econdmica para la operacion y mantenimiento de las plantas.

2.5.1. Porcentajes mdximos de apoyo federal

Tabla 1. Porcentajes maximos de aportaciones federales para localidades rurales
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Acclones de agua Porcentajes maximos de aportacién Federal”
potable, Localidades con Grado de Prioridad Obras por
alcantarillado v determinad ac ) P
ar | Tto eterminado PCII' A DI"IJ'IgIJS. conperacién
(Anexe IV] en Menores de de agua
Subcomponente: 50 50 a B9 70 a 89 a0 a 100 potable
MUEVO Hasta 50% Hasta 80% | Hasta 70% | Hasta 80% Hasta 40%
MEJORADD
Hasta 40% Hasta 50% Hasta 80% Haszta H0%
REHAEILITADD
MEJORAMIENT O DE
EFICIENCIA Hasta 50 A

Cuando una localidad no cuente con grado de prioridad o el INEGI no publique informacion referente a ésta, se analizara su situacion de manera especifica.
*Cuando el beneficiario solicite incremento por alguna de las particularidades abajo sefialadas, la suma del porcentaje de aportacion federal no podré exceder el 100%.
Lo anterior esta sujeto a la disponibilidad presupuestal.
2.5.2 Particularidades sobre los porcentajes
Si la organizacién comunitaria reconocida por el municipio o la asamblea comunitaria integra en igual o mayor proporcién a mujeres en cargos decisorios, se otorgara un 10% adicional.

Cuando se solicite apoyo para obras por cooperacion de agua potable que incluyan instalaciéon de tuberia conforme al proyecto ejecutivo, los costos por adquisicion de tuberia, materiales y
piezas especiales podran ser con cargo al porcentaje de apoyo federal. Este porcentaje no podra ser utilizado para pago de maquinaria. El costo de mano de obra se considerara como
aportacion de la contraparte presupuestal.

Cuando se solicite apoyo para PTAR, se consideraran los porcentajes de la Tabla 1y, en funcion del porcentaje de retso de agua residual tratada, se podran incrementar de acuerdo con:
Localidades que destinen mas del 60% del agua residual tratada en reuso directo, en un 5%.
Localidades que destinen al menos el 60% del agua tratada como agua liberada, en un 20%.

Para llevar a cabo las actividades de participacion social y desarrollo comunitario, por administraciéon o por contrato, se podra asignar hasta el 2.5% de recursos, respecto del monto total de
inversion considerado en los Anexos Técnicos para la ejecucion de obras en localidades rurales, con la finalidad de promover la participacion de los habitantes beneficiados en la gestion y
operacion de la infraestructura mediante la constitucion y capacitacion de organizaciones comunitarias.

La asignacion federal para la realizacion de estas actividades sera de hasta el 50% y el monto restante correra a cargo de las contrapartes locales.

Las acciones de proyectos no convencionales seran apoyadas con hasta el 80% de recursos federales. La liga donde se puede observar el ejemplé de dichas tecnologias y catalogo para
presupuesto es la siguiente: https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua.

Para la ejecucion de estudios y proyectos, solo se podra asignar hasta el 10% de la asignacion presupuestal, por arriba de ese porcentaje se analizara de manera particular para determinar
su procedencia previa justificaciéon y seran apoyados con hasta 85% de recursos federales.

Se podra apoyar hasta con 5% adicional cuando se cumpla con las siguientes condiciones:
Se cuente con un diagnostico sobre la situacion actual del sistema administrado por la organizacién comunitaria, asi como de las capacidades técnicas y administrativas de la Organizacion.

Se cuente con un plan de capacitacion técnica y administrativa, con personal propio o contratado que tenga el perfil adecuado para atender localidades rurales, describiendo los temas
especificos de capacitacion, las fechas y modalidad de implementacion.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5639902 12/43



31/3/22, 13:10 DOF - Diario Oficial de la Federacion

Se disefien y entreguen materiales basicos de difusion y didacticos, que apoyen la operacion, mantenimiento y administracion de los sistemas de agua potable, dirigidos a organizaciones
comunitarias y que sean culturalmente adaptados.

Se podra apoyar hasta con 5% adicional, las acciones que incluyan Macro medicién para volimenes de aguas nacionales usados, explotados o aprovechados.
Para la ejecucién de acciones de mejoramiento de eficiencia, solo se podra asignar hasta el 5% de la asignacién presupuestal.
2.6. Requisitos especificos para localidades urbanas

Cuando el organismo operador haya recibido subsidios del programa para el incremento y fortalecimiento de infraestructura en los Ultimos cinco afios, debera manifestar que se encuentra en
operacién, a menos que haya sido afectada por un desastre natural.

Tratandose de acciones de Desarrollo Integral de organismos operadores de agua y saneamiento se considerara:

Organismos operadores que brinden servicio a poblaciones hasta de un millén de habitantes, con excepcion de aquellos organismos que ya cuentan con PDI.
Los organismos operadores deberan presentar una Solicitud de Adhesién.

Los organismos operadores solicitantes deberan tener la figura de descentralizados o paramunicipales.
La prestacion de servicios de agua potable y/o alcantarillado no debera estar concesionada parcial ni totalmente.

Todas las acciones que se determine apoyar deberan estar incluidas en el PDI de cada organismo operador y deben estar consideradas en el Anexo IV componente agua potable,
subcomponente mejoramiento de eficiencia.

Los organismos operadores deberan comprobar que ejercieron los recursos de ejercicios anteriores.
2.6.1. Porcentajes maximos de apoyo federal

Tabla 2. Porcentajes mdximos de aportaciones federales para localidades urbanas

Acciones de agua Porcentaje maximo de aportacion federal*
potable, alcantarillado
¥ saneamiento Localldades de | Localldades de | Localldades de | Localldades de | Localldades de
(Anexs IV) an 2,500 214,999 | 15,000 2 49,999 | 50,000 a 99,999 100,000 a 500,000 o mas
Subcomponente: hab, hab, hab, 439,999 hab. hab.
MUEWVD Hasta 70% Hasta 50% hasta 45% hasta 40%
MEJORADD
hasta 50% hasta 45% hasta 40% hasta 30%
REHABILITADC
MEJORAMIENTO DE
i hasta 50%
EFICIENCIA

*Cuando el beneficiario solicite incremento por alguna de las particularidades abajo sefialadas, la suma del porcentaje de aportacion federal no podré exceder de 90%.
Lo anterior esta sujeto a disponibilidad presupuestal.

2.6.2. Particularidades sobre los porcentajes

Si la localidad se encuentra dentro del listado del DECRETO por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria, disponible en:
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y se clasifique como alta o muy alta marginacion, se podra incrementar el apoyo federal hasta en un 10%, cuando se trate de acciones nuevas para el incremento de cobertura.
En localidades de hasta 14,999 habitantes de alta o muy alta marginacion, el porcentaje podra incrementarse hasta en 10%.

Si la obra o accién incide en la atencion de recomendaciones de derechos humanos, se podra incrementar el porcentaje federal hasta llegar al 100%.

Se podra apoyar hasta con 5% adicional, acciones de mejoramiento de la eficiencia de organismos operadores cuya poblacién atendida sea mayor a 50,000 habitantes y hasta el 10%
adicional a organismos operadores cuya poblacion atendida oscile entre 2,500 a 49,999 habitantes, cuando se cumpla optativamente con al menos tres de las siguientes condiciones:

Que cuente con o integre un consejo de administracién en el que al menos 50% de sus integrantes sean de la sociedad civil ajenos a la Administracién Publica o representantes vecinales
fomentando la participacion ciudadana y la inclusion y equidad de género, asegurando que las mujeres participen en forma activa en las decisiones.

Que implemente un sistema de profesionalizacion y permanencia de su personal técnico y operativo. Esta condicion se cumple cuando por lo menos el 5% del personal haya tomado cursos
de capacitacion durante el Ultimo afio. Dicha capacitacién debe estar relacionada con temas de gestion y manejo de los servicios de agua, criterios de igualdad de género y no
discriminacion, transparencia y control de la corrupcion.

Que haya llevado a cabo la revision y actualizacién de sus estructuras tarifarias en los ultimos dos afios.

Que cuente con un estudio o diagnostico de la situacién comercial del Organismo Operador, que podra ser acreditado mediante carta compromiso en la que se comprometa a la mejora de su
eficiencia comercial cuando sea menor al 80%, durante el periodo de enero a junio del afio del ejercicio; o bien, manifieste el compromiso de mantener o superar dicho porcentaje cuando
sea mayor al 80%.

Que disefie e implemente un programa de sensibilizacion y profesionalizacién sobre el marco de derechos humanos e igualdad de género para el sector del agua.
Que demuestre que realiza sus sesiones de consejo de administracion en forma abierta y accesible al publico.
Si la obra o accion proviene de un plan de gestion hidrica de largo plazo, se podra incrementar la participacion federal en un 5%.

Se podra asignar hasta el 2.5% de recursos, respecto del monto de inversién considerado en los Anexos Técnicos para la ejecucion de obras en localidades urbanas, para llevar a cabo, por
administracion o por contrato, las actividades de participacion social y desarrollo comunitario conforme al Anexo 1V, a través del apoyo a organizaciones comunitarias, con la finalidad de
promover la incorporacion de los habitantes beneficiados en el monitoreo y supervisién de los servicios publicos, en localidades donde esto sea factible.

La asignacion federal para la realizacion de las actividades de participacién social y desarrollo comunitario sera de hasta el 50% y el monto restante correra a cargo de las contrapartes
locales.

Cuando se solicite apoyo para PTAR, los porcentajes de apoyo podran incrementarse de acuerdo con lo siguiente:
Localidades que destinen al menos 30% del agua residual tratada en retso directo, hasta un 10% adicional.

Localidades que destinen mas del 60 % del agua residual tratada en reuso directo, hasta un 15% adicional.
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Localidades que destinen al menos el 60 % del agua tratada como agua liberada, hasta un 30% adicional.

Para las acciones de equipamiento e instrumentaciéon en mejoramiento de eficiencia, consideradas en el Anexo IV se podra destinar hasta el 1% de los recursos federales asignados. La
Direccion de la Conagua validara las solicitudes a nivel estatal.

Las acciones de proyectos no convencionales seran apoyadas con hasta el 80% de recursos federales. La liga donde se puede observar el ejemplo de dichas tecnologias y catalogo para
presupuestos es la siguiente: https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua.

Para la ejecucion de estudios y proyectos, solo se podra asignar hasta el 10% de la asignacion presupuestal, por arriba de ese porcentaje se analizara de manera particular para determinar
su procedencia previa justificacion y seran apoyados con hasta el 85% de recursos federales.

Se podra apoyar hasta con 5% adicional las acciones que incluyan Macro medicion para volimenes de aguas nacionales usados, explotados o aprovechados conforme a lo establecido en
la NMX-AA-179-SCFI-2018.

Para Desarrollo Integral, la ejecucion de 3 o mas acciones consideradas en el PDI como Paquete de Acciones e Inversiones, se podra asignar un 10% adicional.
Para la ejecucion de acciones de mejoramiento de eficiencia, solo se podra asignar hasta el 5% de la asignacién presupuestal.
2.7. Integracion de los Anexos de Ejecucion y Técnico para la formalizacién del programa

Para formalizar y registrar los Anexos de Ejecucion y Técnico, estos deben ser firmados por los representantes facultados de las instancias participantes que aporten recursos
econdmicos, segun sea el caso, asi como de la instancia ejecutora de cada una de las acciones aprobadas. La responsable de coordinar la formalizacién de este proceso sera la Direccion
de la Conagua correspondiente.

Los Anexos de Ejecucion y Técnico de cada Entidad Federativa se integran con base en la informacion contenida en el POA, en apego al techo presupuestal y Gnicamente con las
acciones que cuenten con la revision y aprobacion de requisitos tanto generales como especificos y deberan cumplir con el correcto llenado de los formatos, los cuales seran proporcionados
por la Direccion de la Conagua debiendo considerar lo siguiente:

Indicar claramente el nombre de la obra o accién y sus metas en los componentes y subcomponentes especificos para los que se presentan propuestas de inversion.

Para acciones que incrementen la cobertura de los servicios debera especificarse el nimero de tomas o descargas por incorporar y en su caso el caudal de agua a desinfectar o sanear.
Desagregar la poblacion a beneficiar por sexo y origen indigena o afromexicana.

No exceder el techo presupuestal comunicado por la Subdirecciéon General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

La supervision técnica de las acciones no podréa exceder el 3.5% del costo total presupuestado del costo de la obra y podra realizarse por administraciéon o contrato, sefialandose en el
formato del Anexo Técnico proporcionado por la Direccién de la Conagua.

Especificar las acciones en términos de Componente, Subcomponente, Accién y Subaccién, conforme al Anexo IV de las presentes reglas.
Indicar la instancia ejecutora.
Concluir la ejecucion de las acciones a mas tardar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente.

Los Anexos de Ejecucion y Técnicos se formalizaran en los plazos establecidos en el numeral 3.1 Actividades y Plazos de estas reglas. Una vez formalizados los anexos se registraran
las acciones y obras en el SISBA conforme a su componente y no podran sufrir cambios.

El beneficiario debera incorporar en los Anexos Técnicos las acciones que los municipios o prestadores de servicio propongan y que cumplan con los requisitos y criterios de priorizaciéon
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Se podran suscribir Anexos Modificatorios siempre que se adicionen o eliminen de los Anexos iniciales acciones o se modifiquen los montos de inversion federal o de la contraparte o
ambos en funcion de la disponibilidad presupuestal autorizada al estado; los avances fisicos y financieros; y siguiendo todo el procedimiento de formalizacion.

2.8. Instancias

2.8.1. Participantes

Gobiernos u organismos operadores estatales, municipales o intermunicipales y en su caso, organizaciones comunitarias con acompafamiento municipal.
2.8.2. Ejecutoras

La ejecucién de las acciones podra realizarse por medio de los gobiernos municipales y estatales o sus organismos operadores y por organizaciones comunitarias, con acompafamiento
municipal. Las instancias ejecutoras seran responsables de la contratacion de las acciones y deberan dar cumplimiento a lo establecido en el PEF; en las presentes Reglas de Operacion; en
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y deméas normatividad federal aplicable.

Para las acciones de desinfeccién de agua, la ejecucion estara a cargo de la autoridad estatal que acomparfie con firma los Anexos de Ejecucion y Técnico, en particular la Comision,
Junta o Instituto Estatal del Agua, asi como la autoridad o el organismo publico estatal de salud.

2.8.3. Normativa

La Conagua, a través de la Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, esta facultada para interpretar técnica y administrativamente las disposiciones contenidas en
estas Reglas de Operacion, y para establecer las medidas conducentes que permitan la mejor operaciéon del PROAGUA. Asimismo, podra analizar los casos especiales o de excepcion y, en
su caso, hara del conocimiento de los beneficiarios, de la SHCP y 6rganos internos de control o similares, las recomendaciones que emita sobre estas medidas.

El MOP de las presentes reglas sera actualizado dentro de los 60 dias naturales siguientes a la publicacién de estas reglas y podra consultarse en la pagina electronica
www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua. Este documento es complementario de las presentes reglas y contiene los detalles de la operacion y procedimientos que rigen al
programa.

Conforme a la disponibilidad presupuestal, la Conagua radicara los recursos directamente a las cuentas bancarias de los Gobiernos de los Estados (de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 3.6.1 inciso "d") y el beneficiario demuestre mediante documentaciéon comprobatoria que garantiza la contraparte de los recursos anexando el calendario de ministracion emitido por
su secretaria de finanzas.

En el supuesto de que la instancia ejecutora sea distinta, una vez recibidos los recursos en las cuentas bancarias de los gobiernos de los estados, estos los radicara al ejecutor dentro
del plazo de 15 (quince) dias naturales.

En apego a lo dispuesto en el Articulo 2°, fraccion VIII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Conagua pondra las presentes Reglas de Operacion a
disposicion de los participantes en la pagina http://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/reglas-de-operacion-69943.

Articulo 3. Operacion del programa
3.1. Actividades y plazos
Las actividades estaran sujetas a los periodos que se establecen en la Tabla 3. Plazos y fechas limite para la operacion del PROAGUA, que se complementara con lo siguiente:
La conclusion de las acciones debera darse a mas tardar el 31 de diciembre del afo fiscal correspondiente a su ejecucion.

La contratacion de acciones convenidas en el programa mediante Anexos Modificatorios, deberan programar su conclusién a mas tardar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal
correspondiente, y los pagos deberan efectuarse conforme a la normatividad aplicable.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5639902 15/43



31/3/22,13:10

DOF - Diario Oficial de la Federacion

El gobierno de la entidad federativa es responsable de presentar en las sesiones de la CORESE (la cual se constituira y regira por los lineamientos que al efecto se emitan), las propuestas
de Anexos Modificatorios con base a las acciones del banco de proyectos y a los ajustes al techo financiero autorizado, cuyos cambios seran analizados y validados por la Direccion de la
Conagua y enviados a la Subdireccién General para su autorizaciéon. Se formalizaran Anexos Modificatorios, acompafiados del formato "Cédula de Traspaso" que se obtiene en el MOP,
disponible en www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua.

Todos los Anexos de Ejecucion y Técnicos deben registrarse en el SISBA.
La Direccion de la Conagua entregara copia del POA 2022 ante los Consejos de Cuenca a mas tardar en el mes de abril y lo informara en la CORESE.

La Direccion de la Conagua sera responsable del proceso de incorporacion al PROAGUA de las propuestas de inversion, mediante la revision documental de cumplimiento de los
requisitos; la remision de informacion; la gestion del proceso; la coordinacion con otras instancias; la formalizacion de los Anexos de Ejecucion y Técnicos; el apoyo técnico cuando sea
requerido por escrito por los participantes; el seguimiento, reporte, control y vigilancia del proceso.

En la siguiente tabla, se destaca la subdivisiéon de dos bloques de actividades: las relativas a la ejecucion de acciones dentro del ejercicio fiscal del afio 2022 y aquellas correspondientes
a la planeacion para el ejercicio fiscal 2023.

Las situaciones no previstas en estas Reglas de Operacién seran resueltas por el comité técnico.

Tabla 3. Plazos y fechas limite para la operacion del PROAGUA

Responsables

2022

2023

Actividades de Ejecucion

Etapa 1: Preparacién

No. Actividad
Beneficiario | Direccion Conagua | Ejecutor | SGAPDYS | Consejode Cuenca | Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic [ Ene [ Feb [ Mar
03 30
03 30
01-30
o1 A mas tardar en abril de 2023
Comunicacion de techos financieros federales
5 | aprobados para el PROAGUA en el ejercicio V 03-31
fiscal 2022, por entidad federativa
Solicitud _de  autorizacion _de _ acciones )
6 6 v V 03-31

de POA para su
Anexos Técnico

Emision de autorizacion de acciones para su
inclusion en Anexo Técnico

03

Revision _y _ validacion  documental _ del
cumplimiento de requisitos

03

Formalizacion de Anexos de ejecucion y Técnicos
para el Ejercicio Fiscal 2022.

29

29

21

3

21

28

29

3

25

01

01

03-31

01-14

01-31

Verificacion de la correcta puesta en marcha y
operacin de las obras.

A partir de la fecha de conclusién de la accion y hasta un afio después de concluida
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Nota. Los plazos aqui establecidos podran ser modificados por el Comité Técnico.

La Conagua podra recibir los Anexos de Ejecucion y Técnicos a pesar de que los plazos establecidos en la tabla previa hayan concluido, quedando sujetos a las
sanciones correspondientes y disponibilidad de recursos. En su caso, el beneficiario o participante contratara las acciones convenidas de manera analoga a los plazos
establecidos, quedando los recursos financieros sujetos a disponibilidad presupuestal.

3.2 Contrataciones

En los casos de contrataciones por montos inferiores a los programados, la diferencia del recurso federal estara sujeta a reasignacion, pudiendo ser aplicada en la
misma entidad federativa previa solicitud por escrito y aprobacioén, para ejecutar acciones del banco de proyectos, conforme al orden de priorizacién estipulado.

En casos de contrataciones por montos superiores a lo programado, la diferencia debera ser cubierta por la contraparte presupuestal.
3.3. Reasignacion de recursos
Causas de reasignacion de los recursos a otros beneficiarios u otras acciones:

No haber presentado los cierres de ejercicios anteriores.

Tener adeudos de reintegros que correspondan a los recursos federales, incluyendo los intereses y cargas financieras que correspondan, conforme al cierre
presupuestal debidamente conciliado con la Direccién de la Conagua.

No reintegrar los montos federales no ejercidos o ahorrados en caso de contrataciones por montos inferiores a los programados.
No haber formalizado los Anexos de Ejecucién y Técnicos en las fechas establecidas.
Retraso en la contratacién de acciones convenidas.

No depositar en la cuenta bancaria especifica los recursos de la contraparte presupuestal, en tiempo y forma de acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.8.3
Normativa. Se realizaran verificaciones periédicas de los recursos depositados en la cuenta correspondiente, a fin de garantizar que las obras y acciones se ejecuten
conforme a lo programado.

Demora en el avance fisico y no ejercer los recursos por causas imputables a los ejecutores.
Que los beneficiarios o instancias ejecutoras cancelen acciones sin justificacion.

No haber contratado la totalidad de las acciones formalizadas de acuerdo con los plazos establecidos en la Tabla 3. Plazos y fechas limite para la operacion del
PROAGUA.

No haber entregado puntualmente los informes de avances fisico y financiero.

Las reasignaciones se realizaran a partir del 8 de agosto y podran efectuarse al mismo beneficiario, siempre y cuando demuestre que ha regularizado las
situaciones de los incisos anteriores, en las que haya incurrido.

El Comité Técnico podra reasignar los recursos a acciones prioritarias.

Con el objeto de asegurar una adecuada operacion del programa, para proceder una reasignacion deberan suscribirse Anexos Modificatorios, a efecto de hacer el
traslado de los recursos, sefialando siempre que quedaran sujetos a la disponibilidad presupuestal, cuyas fechas de contratacion y ejecucion seran convenidas entre la
Direccion de la Conagua y el beneficiario, dentro del ejercicio fiscal.

3.4. Banco de Proyectos

La Direccién de la Conagua, con base en las propuestas de inversion recibidas, generara y actualizara periédicamente un banco de proyectos y acciones. Sélo los
proyectos y acciones validados técnicamente por la Conagua serviran de sustento para integrar el POA y podran incluirse en una propuesta de inversion. Las acciones
de desinfeccion de agua por su diversidad, se podran incluir en un solo rubro cuantificando la totalidad requerida.

Las acciones destinadas a desarrollar estudios y/o proyectos, deberan apegarse a las necesidades particulares de cada localidad y elaborarse empleando la
version mas actualizada del MAPAS disponible en:

https://www.gob.mx/conagua/es/imagenes_diarios/biblioteca-digital-de-mapas#documentos.

Para acciones de construccion, ampliacion o rehabilitacion de infraestructura, los presupuestos a utilizar para realizar la gestion de recursos, deberan ser
elaborados tomando como referencia los precios unitarios incluidos en el Catalogo General de Precios Unitarios para la Construccion de Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado, que para tal efecto difunda la Conagua disponible en:

https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua.
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Se podra utilizar el Tabulador oficial del Gobierno del Estado u Organo Rector del Agua en la entidad federativa, el cual debera ser de facil acceso al publico a
través de su portal web institucional.

Para los precios unitarios de aquellos conceptos no considerados en el Catalogo de Conagua y en el Tabulador Estatal (como en el caso de equipamiento) o
cuando se difiera de los criterios ahi establecidos, se debera incluir el analisis de precios unitarios con su debida justificacion, tarjeta de analisis, especificaciones,
indicando la fuente en que se basaron para su inclusién y bajo la responsabilidad de la instancia ejecutora.

3.5. Derechos de los beneficiarios
Todo beneficiario cuenta con los siguientes derechos:
Que su propuesta de inversion sea recibida por la Direccion de la Conagua.

Recibir por parte de la Direccién de la Conagua un comunicado, dentro del plazo de 15 dias habiles y conforme a lo establecido en el numeral 3.1 Actividades y plazos,
de estas Reglas de Operacion, sobre cualquier informacion faltante.

Que la Direccion de la Conagua les otorgue una respuesta por escrito a su solicitud en el plazo de notificacion sefialado en el numeral 3.1 Actividades y plazos, de
estas Reglas de Operacion.

Recibir la radicacién de los recursos, acorde con la disponibilidad presupuestal existente en los sistemas financieros de la Conagua.

Convenir la suspension de las aportaciones cuando se presenten condiciones econémicas extraordinarias e imprevisibles o cuando tengan que hacerlo por causas de
fuerza mayor. La instancia ejecutora podra concluir la obra o accién con recursos propios.

Un beneficiario no adquiere el derecho de apoyo del PROAGUA por el simple hecho de haber presentado una propuesta de inversion.
3.6. Obligaciones y sanciones

3.6.1. Obligaciones de los beneficiarios

El beneficiario adquiere la obligacién de cumplir con lo siguiente:

Integrar y resguardar un expediente que ampare todas las acciones formalizadas, en el que consten las evidencias del cumplimiento de los requisitos, mismo que se
encontrara a disposicion de la Direccion de la Conagua para la revision y verificaciéon de cumplimiento de los requisitos. Ademas de dar atencién a los organismos
fiscalizadores cuando asi se requiera.

Que la informacion entregada sea veraz.
Hacer efectivo el apoyo otorgado en el plazo autorizado.

Durante el ejercicio, abrir una cuenta bancaria productiva, especifica y exclusiva para el deposito de los recursos de contraparte del PROAGUA segun lo convenido en
los Anexos de Ejecucién y Técnico. Asi mismo, presentar la evidencia documental comprobatoria que acredite el deposito inicial de los recursos de contraparte en la
cuenta especifica para tal fin, previamente al inicio de los procedimientos de contratacion y el resto conforme al programa de ministraciones.

Durante el ejercicio abrir una cuenta bancaria productiva, especifica y exclusiva para recibir recursos federales del PROAGUA cuya informacion debera ser remitida a la
Direccion de la Conagua y para registro en los sistemas que establezca la SHCP.

Firmar los Anexos de Ejecucién y Técnico a fin de formalizar montos y acciones convenidos, en los tiempos y con los formatos establecidos.

Cuando las instancias ejecutoras sean diferentes al beneficiario, el recurso federal radicado, debera transferirse a la instancia ejecutora en un plazo no mayor a 15 dias
naturales.

Utilizar el apoyo solamente para los fines autorizados y responsabilizarse del buen uso, operacion, conservacion y mantenimiento, de la infraestructura.

Otorgar las facilidades y proporcionar la informaciéon necesaria a las instancias de coordinacion, supervision, control y fiscalizacién de los niveles de gobierno
facultados.

Implementar mecanismos de transparencia para la aplicacion de recursos y ponerlos disponibles para conocimiento de la poblacién atendida.

Realizar los procesos de contratacion conforme a la normatividad aplicable, incorporarlos en el sistema COMPRANET y comunicar a la Direccién de la Conagua todos
los cédigos de expediente de dichos procesos.
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Enviar mensualmente a la Direccién de la Conagua en forma impresa y digital los avances fisico-financieros de las acciones en ejecucién y presentar el cierre de
ejercicio en tiempo y forma.

Entregar al Consejo de Cuenca correspondiente los POA y Anexos formalizados para su conocimiento, a mas tardar en el mes de abril.
Invitar a participar al Consejo o Consejos de Cuenca correspondientes en las reuniones de la CORESE.
3.6.2. Obligaciones de la instancia ejecutora
La instancia ejecutora debera:
Aportar los recursos econdémicos correspondientes y de existir aportaciéon de las localidades, garantizar su empleo en la ejecucion de las acciones establecidas.

Proporcionar a la Direccién de Conagua, en los primeros cinco dias habiles del mes, la informacién de la contratacion, avances fisicos y financieros de las acciones
convenidas, en los Anexos de Ejecucién y Técnico correspondientes, para su registro en el SISBA.

Otorgar las facilidades y proporcionar la informacién necesaria a las instancias de coordinacién, supervision, control y fiscalizacion de los 6rdenes de gobierno
facultados

Invitar a la Direccién de la Conagua a todos los actos del proceso de licitacion, siendo opcional la participacion de ésta ultima.

Otorgar facilidades a la Direcciéon de la Conagua para la supervision aleatoria de la ejecucion de los trabajos y, una vez terminada la obra, para la verificacion de la
correcta puesta en marcha y operacion de las obras.

Los municipios u organismos operadores que soliciten ser instancias ejecutoras de los recursos, deberan garantizar en conjunto con el beneficiario que se cuenta con
el 100% de los recursos de la contraparte presupuestal.

Estar al corriente en el proceso de licitaciéon y avances fisicos y cumplir con todos los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion, a fin de recibir del
beneficiario la radicacién de los recursos federales de acuerdo con los plazos sefialados en el numeral 3.1. Actividades y plazos.

Presentar el cierre del ejercicio en tiempo y forma a la Direccion de la Conagua.
Para las acciones de potabilizacion, se considerara:

Para el caso de Potabilizadoras nuevas, cuando se haya solicitado, programado y autorizado el apoyo para operacion transitoria, ésta se realizara por la empresa que
las ejecute. El plazo maximo de operacion transitoria no podra exceder los 12 meses y debera programar su conclusion a mas tardar el 31 de diciembre del ejercicio
fiscal correspondiente. Al término de este periodo, el municipio u organismo operador beneficiado estara obligado a recibir, operar adecuadamente y dar el
mantenimiento requerido a la infraestructura.

Tratandose de la ampliacién, mejora o rehabilitacién de la Potabilizadora, se tendra que demostrar que contara con recursos técnicos y econémicos necesarios para la
operacion y mantenimiento de la infraestructura construida, a través de evidencia documental de asignacion de recursos presupuestales para su operacién, otorgado
por la Secretaria de Finanzas de los Gobiernos Estatales o Municipales segun sea el caso.

Para las acciones de participacion social y desarrollo comunitario en localidades rurales, en donde organizaciones comunitarias participen en la gestion y operacion de
la infraestructura de agua potable al concluir la obra, se debera incluir un plan de fortalecimiento de capacidades, describiendo las actividades a realizar, el cronograma
de trabajo y metas a cumplir. Las actividades podran corresponder conforme al anexo 1V de estas Reglas de Operacion.

3.6.3. Suspension en el otorgamiento de los apoyos
La Conagua podra suspender la ministracion de los recursos convenidos cuando:

Se apliquen los recursos en proyectos o acciones no consideradas en el programa, en cuyo caso el beneficiario y/o ejecutor debera reintegrarlos, mas los rendimientos
que se hubieren generado en el periodo.

Los avances fisicos y financieros de las acciones registradas en el SISBA estén por debajo de lo programado o éstos no sean reportados en tiempo y forma.
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Lo propongan los érganos fiscalizadores facultados para tal efecto, con base en los resultados de las auditorias, verificaciones e investigaciones que se realicen.
Se haya constatado que se recibié informacién no veraz.
No se hayan depositado los montos correspondientes a la contraparte.
3.6.4. Sanciones

Los ejecutores que hayan incumplido las Reglas de Operacién no podran ser parte del programa y no podran ser elegibles en ejercicios posteriores hasta que
hayan subsanado el incumplimiento o comprueben que han promovido y dado seguimiento a las acciones legales para resolverlo.

Si al cierre se advierte que el ejecutor no ha acreditado el ejercicio de los recursos asignados, dentro de los plazos previstos en los numerales 3.9.2 y 3.9.2.1 o no
ha realizado el reintegro dentro de los primeros 15 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio, la Direccién de la Conagua dara vista a las instancias fiscalizadoras
u 6rganos internos de control, respecto de la omisién de cuentas de los recursos publicos federales en un plazo no mayor a 90 dias naturales.

Si el causante del incumplimiento es el ejecutor municipal, el estado debera realizar el requerimiento de reintegro y notificar a las instancias fiscalizadoras y a la
Conagua, para poder ser elegible para participar en el PROAGUA.

Si el causante del incumplimiento es el ejecutor estatal, los municipios que cumplan con los requisitos para participar, podran ser los ejecutores. Para ello, la
Entidad Federativa debera formalizar las acciones y los municipios ejecutar el programa de acciones.

Si el causante del incumplimiento es el ejecutor municipal, el estado debera realizar el requerimiento de reintegro y notificar a las instancias fiscalizadoras y a la
Conagua, para poder ser elegible para participar en el PROAGUA.

El incumplimiento de la puesta en marcha de plantas potabilizadoras o de tratamiento de aguas residuales, asi como su operacién continua, sera causal para que
no se reciba apoyo en el afio subsecuente o hasta cumplir con la puesta en marcha y operacion.

Cuando existan sanciones econdmicas a los contratistas seran distribuidas de manera proporcional a los porcentajes de aportacién de las contrapartes
presupuestales. En el caso de la participacion federal, se debera depositar a la TESOFE.

3.7. Casos de excepcion

Cuando un municipio u organismo operador no cuente con las capacidades para ser ejecutor de alguna obra, el estado podra asumir dicha figura; en el caso de
que la entidad federativa se encuentre en dicha situacion, el municipio podra ser la instancia ejecutora. En ambos casos, la solicitud debe provenir del beneficiario con
validacién de quien funja como ejecutor y sera aceptada por la Direccién de la Conagua siempre que se apegue a las presentes Reglas de Operacion.

Cuando el gobierno de la entidad federativa no sea elegible para participar o manifieste por escrito que no cuenta con recursos de la contraparte presupuestal para
ejecutar las acciones propuestas en el POA, dichos recursos seran reasignados por la Direccién de la Conagua a los municipios elegibles que cuenten con su
contraparte presupuestal, de acuerdo a las presentes reglas, y ejecutados por éstos, sujetandose a los recursos autorizados para la entidad federativa de que se trate,
siendo las nuevas acciones determinadas por la Conagua. El gobierno de la entidad federativa queda obligado a firmar los Anexos que se aprueben y a integrar y
presentar a la Direccion de la Conagua los cierres de ejercicio en los plazos que se sefalan en las presentes Reglas de Operacion.

Cuando la Conagua determine que existe riesgo urgente para la salud o para la integridad de los habitantes, la localidad o municipio sera tratado como caso de
excepcion y se podra otorgar hasta el 100% de apoyo federal. La causa puede ser, por ejemplo, el incremento subito de metales pesados como manganeso, plomo,
cromo, mercurio u otros elementos contaminantes toxicos como arsénico y fllior o patégenos, por arriba de la norma oficial mexicana vigente, que no puedan ser
removidos con el sistema de potabilizacion actual o bien éste no exista. Para ello, la entidad federativa o municipio afectado debera presentar a la Direccion de la
Conagua el soporte documental, validado por las autoridades competentes, que demuestre fehacientemente el riesgo a la salud o a la integridad de la poblacion, para
en su caso ser verificado por la misma. Dichos recursos no excederan del 25% del presupuesto federal asignado; sin embargo, para acciones de desinfeccion se
apoyara con un 10% adicional cuando esté plenamente justificado.

En casos de emergencia o urgencia, se podran adquirir depésitos para agua, de facil manejo y su fontaneria para abasto comunitario preferentemente con capacidad de 5 m3 o mas.
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Las lineas de subtransmision eléctrica para la operacion de infraestructura de los servicios de agua potable y alcantarillado que rebasen una longitud de 5
kilbmetros o cuando se requiera mas de 115 kV, deberan presentarse a la Direccion de la Conagua, la cual, con base en las justificaciones y el resultado de las
gestiones ante la Comision Federal de Electricidad, presentadas por el ejecutor, resolvera sobre su inclusién en el programa.

3. 8. Coordinacion institucional

En materia de acceso al agua y calidad del agua potable, alcantarillado y saneamiento, que lleva implicito el uso eficiente del recurso, se promoveran mecanismos
de coordinacion entre instancias como: BIENESTAR, SEGOB, SEP, SALUD, SHCP, SECTUR, INPI e INMUJERES, asi como la propia cabeza de sector, SEMARNAT,
conforme a la normatividad aplicable en la materia y apegados al marco de derechos humanos vigente en el pais, particularmente el referido al derecho al agua y
saneamiento e igualdad de género.

La coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno se realizara de acuerdo con lo establecido en los Convenios Marco de Coorqinacién y debera reflejarse en las
reuniones de CORESE, asi como lo dispuesto en las presentes Reglas. En la CORESE participaran los Consejos de Cuenca y Organos auxiliares del Estado que
corresponda.

3.9 Conclusion de proyectos
3.9.1. Acta de entrega-recepcion

Concluida la obra de infraestructura, la instancia ejecutora la recibira y levantara el acta de entrega de los trabajos correspondiente e informara a la Direccién de la
Conagua. Una vez constatada dicha terminacion, personal de las instancias de gobierno haran entrega formal del sistema y del manual de operacion respectivo,
cuando asi aplique, a la localidad u organismo operador que serd responsable de su manejo, administracién y mantenimiento. Por Gltimo, se firmara el Acta de
entrega-recepcion correspondiente y se enviara una copia de ella a la Direccion de la Conagua para su registro en base de datos y en forma digital.

Cuando una organizaciéon comunitaria rural o indigena tenga la capacidad para operar la infraestructura y estén en disposicién de hacerlo, podran asumir la
responsabilidad de dichos sistemas mediante un acta entrega-recepcion.

En caso de que la instancia ejecutora de la obra sea también responsable de su manejo, administracién y mantenimiento, se debera firmar también el Acta de
entrega-recepcion para efectos de manejo, administracion y mantenimiento entre el area de dicha instancia que fue la responsable de la ejecucién de la obra y el area
responsable del manejo, administracién y mantenimiento. Una copia de dicha Acta debera ser entregada a la Direccion de la Conagua.

Para las acciones de desinfeccién de agua potable, procedera en formato libre, la entrega-recepcion al beneficiario de la localidad u organismo operador del
sistema de abastecimiento que los reciba, lo cual quedara en el expediente técnico de la ejecucion del programa para fines de fiscalizacion.

3.9.2. Cierre de ejercicio

El gobierno de la entidad federativa consolidara y remitira a la Direccion de la Conagua, la informacion del cierre de ejercicio por la totalidad de los recursos
radicados, conforme a las acciones formalizadas en el Anexo Técnico, firmado y revisado por los ejecutores para efectos de la cuenta publica a mas tardar en el mes
de enero del siguiente afio.

Cuando el gobierno municipal o el organismo operador sea el ejecutor, debera enviar la informacion del cierre de ejercicio al gobierno de la entidad federativa para
su consolidacién en tiempo y forma.

3.9.2.1 Prérrogas

En el caso de que las acciones programadas se hayan contratado y su periodo de ejecucion concluya a mas tardar el 31 de diciembre del ejercicio correspondiente
pero no sean terminadas en dicho ejercicio por desastres naturales declarados por la APF o situaciones graves orientadas a problemas sociales; condiciones de salud
y de seguridad para la ejecucion de las acciones justificadas por el ejecutor; por el hecho de que los recursos federales convenidos se hayan devengado en términos
del Articulo 175 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (siempre que se observen criterios, de legalidad, eficiencia, eficacia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendiciéon de cuentas entre otros), y bajo la consideracion de que se respeten las especificaciones y caracteristicas
objeto de los recursos originalmente otorgados. La instancia ejecutora, con base en el Articulo 17, segundo parrafo, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, podra proponer mecanismos para la conclusién de las acciones a la Direccién de la Conagua, la cual determinara la procedencia.
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El cierre que se elabore debera ser congruente con el presentado en enero del mismo ejercicio fiscal, y en ambos casos contendra los resultados alcanzados en los
formatos establecidos y acorde a la estructura programatica autorizada por la entidad federativa, considerando los recursos federales, radicados a través del sistema
financiero de la Conagua y de la contraparte presupuestal. Debera acompanarse, en su caso, de documentacién comprobatoria de reintegros y de las cargas
generadas por reintegros extemporaneos efectuados a la TESOFE.

En estos casos, la ministracion de recursos del siguiente ejercicio fiscal estara sujeta a sus avances y a la disponibilidad presupuestal, y en caso de haber sido
sujetos a reasignaciones no seran exigibles por los ejecutores en ejercicios futuros.

Las acciones elegibles seran aquellas que hayan sido contratadas durante el ejercicio correspondiente; no obstante lo anterior, las acciones que por sus
caracteristicas requieran mas de un ejercicio fiscal para su ejecuciéon podran contratarse una sola vez y debera establecerse en el contrato que la ejecucién de dichas
acciones estara sujeta a la disponibilidad presupuestal en el o los siguientes ejercicios fiscales, debiendo anexar informaciéon complementaria en la que se detalle el
numero de etapas en que se concluira la obra y los alcances de cada una de éstas.

3.10 Recursos no devengados

Los recursos no devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente, conforme al articulo 54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 83 fraccién VII, 85, 175y 176 de su Reglamento, deberan ser reintegrados a la TESOFE, dentro de los primeros 15 dias naturales siguientes al cierre del
ejercicio. En caso de extemporaneidad del reintegro, también se deberan cubrir cargas financieras a la TESOFE. Asimismo, deberan reintegrarse a la TESOFE los
intereses generados por los recursos federales depositados en las cuentas bancarias establecidas para el programa. Una vez realizados los reintegros, asi como, en
su caso, el pago de las cargas financieras aplicables, el ejecutor informara a la Direcciéon de la Conagua, enviando copia digital de los comprobantes de dichas
operaciones.

Articulo 4. Auditoria, control y seguimiento

De acuerdo con los articulos 75 y 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, estas Reglas de Operacion incorporan mecanismos de
seguimiento y evaluacion del programa, incluyendo los indicadores de desempefio denominados de gestion y estratégicos o de evaluacion.

Los indicadores definidos en la Matriz de Marco Logico se muestran en el PASH o en el Anexo |, y son los parametros utilizados para medir el logro de los objetivos
del programa.

De conformidad con las disposiciones aplicables en la materia del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico y sin menoscabo de los
sistemas de seguimiento complementarios instrumentados por la Conagua, para disponer de informacién detallada sobre el avance fisico y financiero de las acciones,
metas y descripcion general de proyectos especificos, se establece la aplicacién de los procesos y mecanismos conducentes a la Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento, para informar, trimestralmente, , del avance fisico y financiero de recursos presupuestarios y metas autorizados en los calendarios del
programa, identificando y justificando en su caso las variaciones registradas.

Los recursos que la Federacion otorga a través del PROAGUA podrén ser revisados por la FUNCION PUBLICA, o auditores independientes contratados para tal
efecto, en coordinacion con la SHCP, con la Auditoria Superior de la Federacion, la TESOFE y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes. De conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Archivos, se debera conservar la documentacion exhibida y validada
para su consulta.

A partir de la formalizacién de los Anexos de Ejecucién y Técnicos, los gobiernos estatales informaran mensualmente sobre el ejercicio, destino y resultados
obtenidos de los recursos federales que les sean transferidos por concepto de subsidios y que fueron suministrados y ejercidos conforme a los conceptos, actividades
y programa autorizado, acciones, metas e indicadores comprometidos; igualmente, informaran de los resultados de las evaluaciones que se lleven a cabo al respecto.
Deberan también observar los Lineamientos para informar sobre recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios y de operacién de los
recursos del Ramo General 33, publicados por la SHCP, el 25 de abril de 2013, en el DOF.

El ejecutor ante la intervencion de un ente auditor debera:
Dar facilidades a dichas instancias para realizar las auditorias.

Atender en tiempo y forma los requerimientos de auditoria, asi como dar seguimiento y solventar las observaciones y recomendaciones planteadas por los 6érganos
fiscalizadores.

La FUNCION PUBLICA podra proponer a la dependencia o entidad que haya transferido recursos federales para la ejecucion del programa y proyectos por
instituciones de otros dérdenes de gobierno, la correccion, suspensién o cancelacién de estos, con base en los resultados de las auditorias, verificaciones e
investigaciones que realice
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Articulo 5. Gastos de operacion

De los recursos aprobados al Programa en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022, lo correspondiente a los gastos de operacion
estara previsto en el presupuesto asignado para el propio programa. Entre estos gastos la Conagua podra disponer de recursos presupuestarios para las actividades
de seguimiento normativo, control, supervisién, verificacion de acciones y evaluacion interna de los apoyos otorgados al programa.

Asimismo, dentro de los gastos de operacion, la Conagua podra:
Evaluar y dar seguimiento normativo a las acciones del programa y a la situacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Destinar los recursos necesarios para realizar traslados y actividades a su cargo, para la promocién, seguimiento y la asistencia técnica del programa.
Adaquirir carros tanque para abastecimiento de agua en situaciones de urgencia o emergencia, con la gestion de comodato al término de éstas a favor del beneficiario.

Elaborar y publicar documentos técnicos y de planeacion, asi como de los sistemas informaticos necesarios para facilitar la gestion del programa en materia de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Llevar asistencia técnica y operativa para desinfeccion de agua para consumo humano y otras alternativas o innovaciones tecnolégicas para el uso personal y
doméstico del agua y saneamiento basico.

Realizar actividades de capacitacién dirigidas a personal de la Conagua, asi como de las comisiones estatales de agua y organismos operadores con el objetivo de
mejorar las eficiencias en la provision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Articulo 6. Evaluacion
6.1. Interna

Al término del ejercicio fiscal, la Direccion de la Conagua verificard el cumplimiento de las acciones e indicadores establecidos en los Anexos de Ejecucién y
Técnicos y lo reportado a través del documento Cierre de Ejercicio.

6.2. Externa

El programa sera sujeto a una evaluacion de sus resultados, de sus beneficios econdmicos y sociales y de su efectividad costo, conforme a los lineamientos
generales que emitan la SHCP, la FUNCION PUBLICA y el CONEVAL.

Para apoyar la citada evaluaciéon de resultados, se dara el seguimiento a los indicadores considerados en el marco légico (matriz de desempefio) para el
PROAGUA.

Los Consejos de Cuenca podran participar de la verificacién de las acciones y ejecucion de las obras.
Articulo 7. Transparencia, difusion de la informacion y rendicién de cuentas

Para garantizar la transparencia de la informacién de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el DOF.

La relaciéon completa de los proyectos seleccionados, asi como los Anexos de Ejecucion y Técnicos que se formalicen por Entidad Federativa, estaran disponibles,
se daran a conocer en los Consejos de Cuenca y se difundiran en los siguientes medios:

Pagina web de la Conagua: https://app.conagua.gob.mx/ConsultaAnexos.aspx?n0=AET
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia: https://www.gob.mx/sesna/imagenes_diarios/sistema-de-portales-de-obligaciones-de-transparencia-sipot
Cualquier otro medio que implemente la Conagua, pudiendo ser considerada la difusion de las Reglas de Operacion en las radiodifusoras comunitarias.

La publicidad para la difusion del PROAGUA y de los proyectos, asi como la papeleria y documentacion oficial, deberan incluir claramente, visible y/o audible, la
siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa".
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Para la difusiéon de la imagen y promocién de las acciones que se construyan dentro del PROAGUA, se deberan tomar en consideracién los lineamientos que
determine la FUNCION PUBLICA para el establecimiento de las especificaciones y caracteristicas de imagen y sobre la promocién de obras de infraestructura y
acciones que realicen los gobiernos estatales, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, con cargo a recursos del Presupuestos de
Egresos de la Federacion.

Todo el gasto en comunicacion social relacionado con la publicidad que se adquiera para el PROAGUA, por parte de las dependencias y entidades, asi como aquél
relacionado con los recursos presupuestarios federales que se transfieran a los gobiernos estatales, municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, que se aplique a través de anuncios en medios electronicos, impresos, complementarios o de cualquier otra indole, debera sefialar que se realiza con los
recursos federales aprobados en el PEF y sujetarse a lo establecido a las disposiciones de austeridad y disciplina presupuestaria. Debera ademas procurar apegarse
al marco normativo en materia de igualdad de género, evitando los estereotipos por motivos de género.

Se debe publicar la informacion de los apoyos otorgados a los beneficiarios y los padrones de la poblacién atendida conforme a lo previsto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica y se enviaran a los Consejos de Cuenca para su conocimiento.

Con fundamento en el articulo 106 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la informacion relativa al PROAGUA y proyectos aprobados
para el afio que corresponda sera difundida periédicamente por los gobiernos estatales entre la poblacion por medios remotos o locales de comunicacion electronica,
incluyendo el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Se debe publicar anualmente, por los beneficiarios en la Gaceta Oficial y/o paginas electrénicas institucionales, la relaciéon de localidades con la poblacion atendida
por el PROAGUA, al cierre del ejercicio.

Se deberan atender las medidas para la comprobacién y transparencia en los términos de las disposiciones aplicables, sin que ello implique limitaciones o
restricciones a la administracion y erogacion de los recursos entregados a las instancias ejecutoras, para tal efecto el ejecutor debera:

Se debera cancelar la documentacion comprobatoria del gasto a mas tardar de forma trimestral con un sello que contenga la leyenda:
OPERADO y el afio fiscal de que se trate.

NOMBRE DEL PROGRAMA

NOMBRE DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO .

7.1. Contraloria social

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan con la prevencion y combate a la corrupcioén, las personas beneficiarias
de programas federales de desarrollo social, de manera libre y voluntaria, podran llevar a cabo actividades de contraloria social de manera individual o colectiva.

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de las obras consideradas en el Programa, asi
como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados para la ejecucion de las mismas.

Se reconoce y fomenta la participacion de las comunidades indigenas y afromexicanas, a través de sus autoridades tradicionales, para llevar a cabo acciones de
contraloria social en los programas que impacten en su territorio.

Para registrar un Comité de Contraloria Social, se presentara un escrito libre dirigido a la Instancia Ejecutora, donde como minimo se especificara la denominacién
del Programa a vigilar, el nombre y datos de contacto de la(s) persona(s) que lo integraran y la ubicacion geografica de las mismas (localidad, cédigo postal y entidad
federativa). La Secretaria de la Funciéon Publica asistird y orientara a las personas interesadas en conformar Comités a través de la cuenta:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

La Instancia Ejecutora otorgara el registro de Contraloria Social en un plazo no mayor a 15 dias habiles y brindaran la informacién publica necesaria para llevar a
cabo sus actividades, asi como asesoria, capacitacion, y orientacion sobre los medios para presentar quejas y denuncias.

La Direccién de la Conagua y la Instancia Ejecutora deberan sujetarse a los lineamientos vigentes emitidos por FUNCION PUBLICA y a los documentos normativos
validados por la misma.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5639902 24/43



31/3/22, 13:10 DOF - Diario Oficial de la Federacion

La FUNCION PUBLICA dara seguimiento a los procedimientos anteriormente descritos, asesorara y resolvera cualquier duda o situacion imprevista para garantizar
el derecho de las personas beneficiarias a llevar a cabo actividades de Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.

7.1.1. Programacion de recursos

La Instancia Ejecutora podra programar los recursos presupuestales necesarios para la realizacion de las actividades de promocién, implementacién y operacion
de la contraloria social contempladas en el esquema o esquemas validados, considerando una mezcla financiera de hasta el 50% de recursos federales y el porcentaje
restante de recursos de contraparte presupuestal. La asignacion de recursos financieros debera tener la anuencia de la Direccion de la Conagua.

Los recursos financieros para la realizacién de las actividades de contraloria social en localidades rurales y, en su caso, localidades urbanas, estaran considerados
dentro de la asignacion establecida para la realizacion de las acciones de participacién social y desarrollo comunitario.

La definicion de los bienes y servicios que podran adquirirse para llevar a cabo las actividades de promocion, implementacion y operacion se establecera en el
esquema o esquemas validados por la FUNCION PUBLICA, cuya consulta se podra llevar a cabo en la siguiente liga: https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-
programas/contraloria-social-proagua.

Articulo 8. Denuncias.

Cualquier persona podra presentar denuncias cuando presuma presuntas irregularidades en el manejo y ejercicio de los recursos publicos federales, las cuales
puedan implicar presuntas faltas administrativas.

Las denuncias podran presentarse ante los Organos Internos de Control o sus homélogos en los gobiernos estatales, respetando los mecanismos que previamente
se hayan establecido para tal efecto, o directamente a la Auditoria Superior de la Federacion.

Cualquier interesado podra presentar denuncias por presuntas faltas administrativas, por medio de los mecanismos que establezcan la FUNCION PUBLICA, o sus
homélogos en los gobiernos estatales, los Organos Internos de Control, la Auditoria Superior de la Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de los
gobiernos estatales.

Los servidores publicos de la Conagua, de los gobiernos estatales y de los Municipios, asi como de los organismos operadores y cualquier otro que tenga
conocimiento de cualquier incumplimiento de lo sefialado en los parrafos anteriores estaran obligados a informar al respecto a la FUNCION PUBLICA con el objeto de
que se finquen las responsabilidades que correspondan.

Los medios para presentar denuncias deberan ser de facil acceso para toda la poblacion, sin distincién de origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, la ubicacién geogréfica, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana, por lo que sera necesario establecer espacios y mecanismos adecuados para la recopilacion de las mismas.

TRANSITORIOS
PRIMERQO. - Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- La Conagua de manera excepcional, ante la ocurrencia de Sequia Extrema (D3) conforme su Monitor de Sequia en México
(https://smn.conagua.gob.mx/es/climatologia/monitor-de-sequia/monitor-de-sequia-en-mexico) y en seguimiento a lo dispuesto por la Comisioén Intersecretarial para la
Atencion de Sequias e Inundaciones, ante una declaratoria de desastre natural o emergencia sanitaria emitida por la APF y publicada en el DOF, asi como, ante
proyectos prioritarios, acciones urgentes o de extrema necesidad justificada por el solicitante y/o mediante la autorizaciéon del Comité técnico, podra apoyar hasta con
el 100% (cien por ciento) de recursos federales sin necesidad de concurrencia de otros recursos en acciones, incluyendo los gastos inherentes para la prestacion del
servicio publico para la entrega urgente o emergente de agua en localidades que lo requieran y podra ser el ejecutor del programa, proyectos y/o acciones que
determine como elegibles. Para ello, debera suscribir los instrumentos juridicos correspondientes que permitan llevar a cabo las acciones sin apegarse estrictamente a
las presentes reglas.

TERCERQO. - A efecto de cumplir con lo sefialado en el Articulo Vigésimo del DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracién Publica
Federal, la Conagua continuara instruyendo que la transferencia de recursos federales a sus beneficiarios se realice de forma electrénica. La transferencia de pago
prevista en este articulo, estara exceptuada en aquellos casos en que no se cuente con servicios bancarios en la localidad correspondiente.

Ciudad de México, a los 17 dias del mes de diciembre de 2021.- Director General, German Arturo
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Martinez Santoyo.- Rubrica.
ANEXOS
ANEXO I. INDICADORES 2022 DEL PROGRAMA
Para el calculo de indicadores:
Poblacioén total.- la proyectada para 2022, conforme a informaciéon de CONAPO
Los datos son nacionales
1.1.- Porcentaje de poblacion con acceso formal al agua potable.

(Habitantes con acceso al agua entubada en la vivienda o predio incorporados con el programa en el afio/Poblacion total sin acceso al agua entubada para la
vivienda o predio) X 100

Habh
W= ——x 100
Habg,
Donde:

Habea- Habitantes con acceso al agua entubada para la vivienda o predio incorporados con el programa en el afio.

Hab"“= Poblacién total sin acceso al agua entubada para la vivienda o predio.

1.2.- Porcentaje de poblacién con acceso formal al alcantarillado.

(Habitantes con acceso a los servicios de alcantarillado y saneamiento basico incorporados con el programa en el afio/Poblacion total sin acceso a los servicios de
alcantarillado y saneamiento basico) X 100.

= Poblacion total sin acceso a los servicios de alcantarillado y saneamiento basico.

Hab.,
A, = m = 100
Donde:
Hab. ) - ' . i ~
= Habitantes con acceso a los servicios de alcantarillado y saneamiento basico incorporados con el programa en el afio.
Hab.,,

1.3 Porcentaje de Cobertura de tratamiento de aguas residuales municipales.
(Caudal de agua residual municipal tratada con el programa /Caudal de agua residual municipal colectada) X 100.
=20 100

C
col

Donde:

Qer= Caudal de agua residual municipal tratada con el programa.

Qe Caudal de agua residual municipal colectada.

1.4.- Porcentaje del caudal de agua desinfectada con equipos en operacion, respecto al caudal producido.

(Caudal de agua desinfectada en localidades con cobertura de equipos de deinfeccién/Caudal de agua producida en localidades con cobertura de agua potable) X
100.

Qe
—_—

s

Ag = 100

Donde:
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O“"9= Caudal de agua desinfectada en localidades con cobertura de equipos de desinfeccion.

Qsaim_ Caudal de agua producida en localidades con cobertura de agua potable.
ANEXO II. FICHA TECNICA DE ACCIONES
ANEXO Il
FICHA TECNICA DE LA OBRA O ACCION 1. Entidad Federativa
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ANEXO Il
FICHA TECHICA DE LA QBRA O ACCICH 1. Enbdad -zdarabyvs

Trnar T e cUe es 2D IS0 e 0 el Balag ki g T de ce i Diaesn s Conagla
ANEXO Ill. CUESTIONARIO DE INFORMACION BASICA DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

El presente cuestionario se llenara para localidades de 2,500 habitantes o mas en el Estado. Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios de llenar
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I DATOS GENERALES

* Mombre del prestador:

* Siglas:

“RF.C.:

Domicilio

Calle y Numera:; Colonia:
Localidad: Municipio:
Estado: Codige Fostal:

Datos de Contacto

Telefono:

Pagina VWeb:

Correo electronico:

Director o Titular del Prestador de Servicios

Cargo del representante del prestador:

Consejo Directivo u Organo de gobierno

El prestador cuenta con un Consejo Directiva u Organo de gobierna similar:

Participacion de la sociedad civil (%)

Participacién de mujeres (%)

Participacion de indigenas (%)

Ambito territorial

Ambito

Otros opsradores en el rea

5i existen otros Operadores prestando el servicio en su drea territorial. ; Cuantos son?:

Servicios Prestados

Agua potable: (| Alcantarillado: [

Tratamiento de aguas residuales: [] Pluvial: [

Personalidad Juridica

Localidades y Poblacion a las que les proporciona y debe proporcionar el servicio

* Numera de localidades a las que les proporciona el servicia (n.):

* Pohlacion total de las localidades a las que les proporciona el servicio (habs. )

* Numera de localidades a las que tiene obligacién de dar servicio (h.):

* Pohlacion total de las localidades a las que tienen obligacion de dar servicio (habs.):

Medidas para el cobro de adeudo de sarvicios

Requerimients fiscal: [ Embarge: []
Reduccidn de caudal; [] Suspensién del servicio: []
Juigio mercantil: [ Otra {especifique):

Periodicidad de facturacién:
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Il.  INFORMACION DEL AREA TECNICA

Volumenes de agua medidos y asignados

Valor

* Agua subterrdanea extraida {m"/afio):

* Agua superficial extraida (m*afa);

* Agua de mar extraida {m*afio):

* Agua en blogue (mYafo):

* Volumen macro medido (m*afio):

* Capacidad instalada de produccion de agua (mYafia):

Potabilizacién y desinfeccion

* Agua producida desinfectada (m¥afio):

* Plantas {n}:

* Produccion que cumple con MOM 127-S5A 1994 (%)

Principales contaminantes con los que se incumple la NOM 127 SSA 1934

Fierro yio manganeso: [] Argénico; [

Flaor: [] Otros: []

Captaciones y medidores

Captaciones (n):

* Captaciones activas (n.):

* Macro medidores (n):

Tangues

* Capacidad de tanques (m?)

* Mumero de tangues (n).

Tuberias y red

Lengitud de red de conduccién (km}:

Lengitud de red de distribucion (km}:

Lengitud de red de alcantarillado sanitario v mixto (km):

Longitud de red de pluvial (km):

Rehabilitacion de tuberia de agua potable vy de colectores (km):

Catastro

Area cubierta con el servicio de agua potable {ha):

Area cubierta con el servicio de agua potable que cuenta con un
catastro SIG (ha):

Area cubierta con el servicio de alcantarillado (ha}:

Area cubierta con el servicio de alcantarillade gue cuenta con un
catastre 515 (ha):
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Energia

* Consumo de energia eléctrica para produccion y distribucién de
agua potable (kKWh:

* Consumo de energla eléctrica en saneamienta (KWh):

Produccion de energia eléctrica (K\Wh):

Continuidad de servicio

Tomas con servicio continua (n):

Saneamiento y volamenes de aguas residuales tratadas

* MNimero de descargas de aguas residuales a cuerpos receptores
federales (n.):

* Plantas de tratamiento de aguas residuales (I's):

* Capacidad instalada en plantas de tratamiento de aguas residuales
{l's):

“Wolumen anual de agua residual tratada (m?®) (medido y estimado):

Wolumen de agua residual tratada usada para &reas publicas (m¥/afia):

Wolumen de agua residual tratada usada en |a industria (m*afio):

“olumen de agua residual tratada usada en el riego (m'/afio):

Zona de inundaciones detectadas

Nomero de zonas de inundacion periddicas (n)

Extersidn total (ha)

. INFORMACION DEL AREA COMERCIAL
Tomas, poblacién usuaria, conexiones y micromedidores

Valor

* Habitantes per vivienda (n):

Tomas domesticas y mixtas de agua potable (clientes) (n):

Tomas comerciales de agua potable (clientes) (n):

Tormas industriales de agua patable (clientes) (n):

Otras tomas (clientes) (n):

Tomas de agua potable (clientes) (n):

* Conexiones de agua potable (n)

Conexiones huevas de agua potable contratadas en el afio (n):

* Micromedidores instalados (n):

Tipo toma Con medidor (n.) Con lectura

(n.)

Sin lectura (n.)

* Domésticas

* Comerciales

® Industriales

" Otras

* Total de tomas activas registradas (n):

Micromedidores instalados funcionandeo (n).

Micromedidores con mas de 5 afios de antigiedad (n):
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Pablacidn Usuaria de alcantarillado y saneamiento

* Usuarios/as domésticos de alcantarillado (n):

Usuarios'as de aleantarillado (n):

Descargas nuevas de alcantarillado contratadas en el afie (n):

Usuarios/as que tienen servicio de tratamiento de aguas residuales) (n):

Consumos

Consumo no facturado medido (m¥/afio):

Consume no facturado no medido (m¥afio):

Tipo toma Volumen medido [mafaﬁo] Volumen estimado (m3faﬁo‘.|

* Domésticas

* Comerciales

" Industriales

* Otras

Facturacion anual

* Monto facturade de servicios de alcantarillado ($/afio):

Meonto facturado de tratamiento de aguas residuales ($/afio):

Facturacion anual por Servicio medido ($/ano) Servicio no medido ($/afio)
tipo toma

* Domésticas

* Comerciales

* Industriales

* Qtras

Importes facturados a un usuario/a doméstico de la clasificacion con mas representacion, por
servicio medido y de un consumo de 15 m“/mes

Importe para el usuario/a doméstico por servicio de agua potable (S/mes):

Importe para el usuario/a domestico por servicio de alcantarillado ($/mes):

Imperte para &l usuario/a doméstice por servicio de saneamiento ($/mes):

IV. INFORMACION FINANCIERA
Recaudacion Valor

* Recaudacion por servicio de agua potable (3/ano):

* Recaudacién por servicio de aleantarillade (S/afia)

Recaudacion por servicio de sansamisnto (S/afio):

* Recaudacién por derechos de nueves usuarios/as ($/afio):

Recaudacién por oiros conceptos ($/afio):

Subsidios y créditos

~ Ingresos de subsidios ($/afio):

Ingresos de créditos de instituciones financieras ($/afio):
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Costos y egresos

* Costos de nomina ($/afio):

* Costos de energia ($3/afo):

* Costos de pago de derechos ($/afio):

Costos de materales, quimicos y generales ($/afio):

Gastos por servicios externos (outsourcing) ($/ario):

Intereses del servicio de deuda (3/afia):

Depreciaciones

Gastos de depreciaciones ($/ano):

Egresos en inversiones

Inversiones de ampliacian ($/afia):

Inversiones de rehabilitacion ($/afia):

Otras inversiones — modernizacion ($/afio):

Datos contables

Activo circulante ($/afio):

Pasivo circulante ($/afio):

Activo tatal ($/afio):

Pasivo total ($/afio):

V. RECURSO0S HUMANOS

Recursos humanos

Hombres

Mujeres

* Personal (n. de empl.):

Puestos gerenciales (n):

Afios ejercidos en cargos gerenciales (n):

VI, RESFONSABLE

Responsable de la captura de la informacién

* Mombre:

* Cargo:

© Teléfono:

*Correo electrénico:

Firma

VIl. MUNICIPIOS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS

Municipio Poblacién atendida

Taotal de Hombres Total de
Hombres (n) indigenas (n) Mujeres (n)

Mujeres
indigenas (n)

Paoblacian total
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ANEXO IV. ACCIONES TIPO DEL PROGRAMA

SUBCOMPOMNENTE: NUEVO, MEJORADO Y REHABILITADO

COMPONENTE: AGUA POTABLE

Mo. y Descripelén de acclon Sub Acclones
ACCKIN . 3 Pozo : Galeria filtrante i Suministro e instalacién de Macre medidor ! Planta de bombee i MNoria
OBRADE CAPTACION SUBTERRANEA  © coceia de desinfeccion  Proteccion de fusnte de abastecimiento i
ACCKIM Presa . Toma directa Captacion pluvial® Macre madidor Planta de bombas
OBRADE CAFTACION SUPERFICIAL  ~ Pratecelédn de fuente de abastecimlents” © Caseta de desinfeccion ;
[TRE T Linea de alimentacisn Linea de conduceién | Linea de bambeo
o - — ;
,‘Zﬁfmﬂ; Enterrado Semienterrado Superficial Elevade
PLANTA pﬁmhnmn Proceso tradicional Proceso avanzado Desaladora
REDES D"E‘EI’:#IEUCI@N Planta de bombeo Linea primaria Linea secundarla Tomas domiclliarias Micro medider
ACCIONT - . .
BEBECEROS Suministre e instalacion
Dispositives de desinfeccion del agua: Hipoglorador; Clorader; Ristico. Cartuche ion plata; Boyas con Ca (CI10)z Purificader microbioldgico: Dispositive
| de ceramica con desinfectante; Filtros domiciliarios y comunitarios (ultra o nano filtracion); Dispositive bebedero publics; Dispositive Tinaco-Cartuche lan
ACCHIRY plata; refacciones para equipo de desinfeccien. otras innovaciones tecnoldgicas practicas y economicas para brindar agua de calidad Infradomiciliar,
EQUIFAMIENTO ¢ atordes con la NOM-244-88A1.2020, Equipos v sustancias germicidas para tratamiento domeéstico de agua. Requisitos sanitarias.
Bombas; Medidores; Vilvulas; Tubos; Piezas especiales; Filtros; Pipas; Equipo de maniobras e hidrantes Electromecanico
ACCKIND

SISTEMA INTEGRAL

Captacion; Conduccion; Tratamiento; Regulacién; Linea de alim isn y Red de distribucion

ACCIOH 0
PARTICIPACION $OCIAL Y DESARROLLS

Atenclon Soclal:
. Diagndsatices particlpativos v dictamen de factibllidad soclal
= Promaclén para la partlelpaclon activa
= Implementacion de estrateglas para que las organizaciones comunitarias participen en la gestian de los servicios
N Asesorias para el establecimiento de fondos de reposician y emergencias
= Beguimiento, evaluacion, analisls y meniteres de mantenimiants y de prestacién de serviele

COMUNITARID = Capacitacisn
Contralaria Seeial;
= Difusion del Proagua y de la contraloria social
. Constitucion de comités
. Capacitacién a benaficiarios, comités, v enlaces de contraloria social y promotores,
. Agesorias a comitds
. Estudio de factibilidad Registro de derechos Recuperacion de Froyecto de | Estudio de factibilidad !
ALUCIUN 11 tenica de aguas naclenales acuiferas” ingenieria basica ecandmica i
FROYECTOS ¥ ESTUDIOS PARA OBRAS | . : 1 1
| Proyects gecutive ¢ Recuperacion de acuiferas” ! !
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ANEXO IV. ACCIONES TIPO DEL PROGRAMA

SUBCOMPONENTE: MEJORAMIENT E EFICIENCIA

COMPONENTE: AGUA POTABLE

Ne. y Descripeicn de accion

Sub Accicnes

ALK |
ESCUELA DEL ASUA

{Esta accién no ticne sub accienes debide a gue &5 un requisite para participar en ef Pregramal

ACCIS ¥
CAPACITACION

Capacitacion derivada de un diagnéstico, para les organizaclones comunitarlas y poblacion atendida en: contraloria soclal; operackon y mantenimiento de
la infraestructura; aspectos juridicos; gestion administrativa y financiera de los servicios: aspectos sanitarios de higiene y ambientales; adaptacien al
cambio climatice’; deracho humano al agua o, inclusién de la perspectiva de género en la gesticn comunitaria del agua.

Cursos y talleres: areas técnicas: juridico, geéners, higiens, derecho | Material de difusion v didactice: Guias: manuales; tripticos: folletos v
hurmane al agua, operativas y administrativas mamparas

Seminarios regionales y nacionales para |
campartir experienclas

Capacitaciones técnicas en  desinfeccién, en

Capecitacidn bicnlea an fermulacian de PSR operaclon y mantenimiento de la Infraestructura

ACCION 3
ECUIPAMIENTS ¥I0 INSTRUMENTACION

ACCKM &
SISTEMA COMERCIAL

Equipos de deteccion |

Camidn pipa para agua = Eguipos  de  video ! . -
de fugas | Equipo de laboraterio

potable inspeccion | Equipes de computo

Equipo de transporte para 2onas rurales | Modulos de oficinas moviles | Mobiliario de oficina
| Surniniatro e

| instaiacion de Micro | Dinefio de rutas |

| eptimas de lectura

| Levantamisnto de

Programas de eémpute ool ae Lsuarias

ACCIN 5
ESTUDIOS ¥ DLIAGROSTICOS

BOCKS &
MATERIALES ¥ REAGTIVOS

ACCN T
ENERGIA ELECTRICA

. medidores I
Catastro de |
. Flan de Desamolle  Organizacién : | ” . .
Plan Hidrico Integral’ instituciondlZacicn infraestructura Recuperacion de acuifercs
. hidraulica
Estudlo yw Deteccldén de | Seccionamients yio | Eficlencla energética”

Mejora comercial | Gestion e implementacion de PSA

Agua no contabilizada | sectarizacidn de redes

B | Diagnasticas participatives y dietamenes de factibllidad socisl de la
situacién econdmico-social prevaleciente en las localidades rurales gue
analice el Impacto soclal diferenclado por género.

Materiales v 1 para p il ¥ Pelimers; Sulfate de aluminie; Gas clore en cilindres; Hipaclarita de calcie; Hipatlarite de sodia;
Equips colofimétrice; Fastillas POF; Plata coloidal, 16n Cobre; Cal, Equips Colorimétrice; Otros reactives desinfectantes y Equipos de medicion
idigital/campe)

Estudic de Diagnostico de la calidad del Agua en Fuentes de
Abastecimiento.

REE b hasi e

Reactivos de Laboratorio

Reduccion de la potencia reactiva {reduccién del facter de potencia con | Sustitucion de equipos de bombeo de agua petable para reducir consumao de
capacibores) | energla”

E Sustitucian & cansiruceion de tangues de almacenamients de agua para modificar politicas de aperacion del eguips de bambea

| Automatizacion de equipos de bombeo para |

1 madificar peliticas de operacibn

Generacion ge energia eléctrica alterna” | EL:::;;:I::«gzﬁn una
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COMPONENTE: AGUA POTABLE

SUBCOMPOMNENTE: MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA

No.y Descripeion de accin -

Sub Acciones

FERSONAL operador {con justificacion)

ACTION 3 Reviglon del manual de funciones y cargos del personal del organisme

Localizacion y  regularizacion  de  tomas
tlandestinas

Sistema de computo
para altas y bajas del . .
) padrén sistema comercial
ALCION 3 ks —
GESTION COMERCIAL ' '
| Reformas al marco legal para que el organismo |

1 operador puada eatablecer tarifas adecuadas

[con justificacidn)

Mejoras a la facturacion mediante un nueve

Estudic tarifario con & fin de realizar la actualizacion de las tarifas de agua

Correccign de errores de micro  medicién

mediants sustitueien de medideres Ajuste de consumas de cucta fija

Mejoras en la cobranza mediants esguemas gue faciliten &l pago

Actualizacion de Censo de poblacién wsuaria |
para mejorar el padron

Refermas para lograr que las tarifas se actualicen de manera continua

Suministre e instalacion de micro medidores en
lag tomasa

| Sistematizacion de lectura de micro medidores |
| &N tomas e Incorporacién de lecturas al sistema |
ACCHH 1 de facturacisn y cobranza

PERDIDAS FiSICAS DE AGUA

Suministre & Instalacién de macre medidores en
captaciones

Bistematizacion de lectura de macre medidares
N captaciones y sectores

|N\7-’Lg'g:|"ongs Slstema Informatico de contabllidad

principales y ascundarias

en sectores

Lecalizacién v reparacien de fugas en tubsrias Localizacion y reparacidn de fugas en tanques

Optimizacion hidraulica: sectorizacién de lared |
de  distribucisn,  econtrel  de  presian, |
optimlzacién de la capacldad de |
almacenamients

Catastro de infragstructura hidraulica y de redes

Suminlstro & Instalaclén de macrs medldoras Sistema de Informaclén Geografica

Sustitucian de tuberias con alto indice de fugas

Asesoria para financlamiento externo Slstema de planeaclén Integral
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ANEXO IV. ACCIONES TIPO DEL PROGRAMA
COMPONENTE: ALCANTARILLADO

SUBCOMPONENTE: NUEVO, MEJORADO y REHABILITADO

I No. y Deseripcion de aceidn | Sub Acclones

| Buministro e

5|5T5Mriatén:'|!mJns | Red de atarjeas” | Fozos de visita® | Instalacion de Macro Descargas domiciliarias”
._medidar
ACCION 2 A - ' —
SISTEMA DE COLECTORES Colector de agua residual Emisor Planta de bomben | Pozos de visita
- Fozo de
Canal Colector ahsarclan/infiltracigne  T1aNta de bombeo Fresas de gaviones
ACCHN § |
ALGANTARILLADG PLUVIAL Tangus de regulacion” Linsas de bombeo Rectificacion de | Desazolve yio dragado (Aplica solo a subcomponentes mejorado y
A 2 caues” | rehabilitade)

| Tuberia, estacion de bombeo, subestacién eléctrica, equipo de '

ACCION 4 i -
EQUIFAMIENTO" | Electramecinico i maniobras, conexiones
ACCHIN & Red de atarjeas; subcolectores; colectores; emisor, tratamients; sitic de
SISTEMA INTEGRAL" vertide y obras conexas”

Atencién Social:
. Diagnosticos participatives y dictamen de factibilidad social
" Promoclan para la participacién activa
+  Implementacion de estrategias para gue las organizaciones comunitarias participen en la gestion de los servicios
. Asesorias para el establecimiento de fondos de reposicion y emergencias
. Seguimiento, evaluacion, andlisis y monitores de mantenimiento y de prestacion de servicio
.

Capacitacion

ACCION G
PARTICIPACION SOCIAL ¥ DESARROLLO
COMUNITARIO

Centraloria So
. Difusion del Proagua y de la contraloria social
. Constitucion de comités
. Capacitacion a bensficiarios, comités, y enlaces de contraleria social y promotores.
. Asesorias a comités

Estudio de factibllidad | gup 41 de factibilidad econsmica
tecnica

Proyecta de ingenieria
basica

SCCHIN T
PROYESTOS ¥ ESTUDIOS PARA OBRAS
. Proyecto ejecutivo
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ANEXQ IV, ACCIONES TIPO DEL PROGRAMA

SUBCOMPOMENTE: MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA

COMPONENTE: ALCANTARILLADO

| No. y Descripcion de accidn

Sub Accicnes

ACCION 1
ESCUELA DEL AGUA

(Esta aceion no tiene sub accienes debide a gue es un requisito para participar en el Programa)

ACCIGH S
CAPACITACION

ACCIEH 3
ENERGIA ELECTRICA

| En temas sociales y ambientales al personal del organisme operador '

Cursos y talleres | [Especificar tipo de curso o taller)

Talleres y seminarles reglenales y nacionales, para Intercamble de experiencias, difusien de
lecciones aprendidas y diseminacian de mejores practicas |

Evaluacion, medicién y reduccidn del consume de energia eléctrica para speracidn de infraestructura’

Generacion de energia elgctrica alterna’ Sustitucion de bombas de alcantarillade

ACUION 4 .
EQUIFAMIENTD ¥/ INSTRUMENTACION

' Equipos de desazolve

| Equipe detransparte | e oieine - ESUIRS d8 Inspeecion |
para zonas rurales de tuberias i

ACUICN &
ESTUDIOS ¥ DIAGNOSTICOS

ALCTION &
SISTEMA COMERCIAL

Diagndsticos participativos y dictimenes de factibilidad social de la
sltuaclén economico-social pr ite en las localidades rurales gque
analice el impacto social diferenciado por género,

Monitoreo y analisis de
calldad del agua

Programas de computs | Padrén de usuarios
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ANEXO IV. ACCIONES TIPO DEL PROGRAMA
COMPONENTE: SANEAMIENTO

SUBCOMPONENTE: NUEVO

Na. y Descripeion de acclén l Sub Acclones |
. Sanltarioa” | Sanita ”'.’. seco _::orl San Ilerlg_ seco . sin | Elodigeatores” Fosas sépticas”
ALLION 1 separacion de orina separacion de erina
SANEAMIENTS BASIGS Fosa aéptica mag
humedal®
SUBCOMPONENTE: NUEVO, MEJORADO y REHABILITADO

Ne. y Descripeidn de accien | Sub Acciones |
LR Tratamignto Medicion  del  gasto

PLANTA DE TRATAMIENTOD DE Tratamlente primario” . 1+ Tratamlents avanzado™ g

AGUAS RESIDUALES | secundario’ I tratado

ACCION 3 1 . -

TANGUE DE ALMACENAMIENTD Enterrada” | Bemienterrade” Superficial Elevads
PARA AGUA TRATADA | 1

ACCION 4 ' i
REUSQ & INTERCAMEIS DE AGUA  Estaciones de bombeo Lineas de interconexisn Linga de cenduccion
TRATADA,

E’ﬁ"a; Tuberias | Canales Plantas de bembec
ACGON & Tuberia, estaciin de bombeo, subestacidn eléctrica, equipo de manlobras,
EQUIFAMIENTD Electromecanico 1 conexienes, eguipe de limpieza

Atencidn Social:
. Diagnasticos participativos y dictamen da factibilidad social
. Premecion para la participacion activa
. Implementacion de astrategias para que las organizaciones comunitarias participen en la gestion de los servicios
*  Asesorias para el establecimiento de fondos de reposicidn y emergencias
j— = Beguimients, evaluacién, analisis y monitores de mantenimlients y de prestaclon de serviclo
PARTICIPACIGN SOCIAL ¥ = Capacitacion
GESARROLLO COMUNITARIO L
Contraloria Social:
. Difusién del Preagua y de la contraloria social
+  Constitucion de comités
. ‘Capacitacién a beneficiarios, comités, y enlaces de contraloria secial y prometores,
.

Asesorias a comités

ACCION & tE:::I:IzI: e factibiidad Estudlo de factibllidad econdmica Recuperacldn de acuiferas™
PROYECTOS ¥ ESTUDIOS PARA | . .
DERAS | Proyecto de ingenieria

Proyecto ejecutive

| basica
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AMEXO IV. ACCIONES TIPO DEL PROGRAMA

SUBCOMPONENTE: MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA

COMPONENTE: SANEAMIENTO

| Mo. y Descripcién de accian

Sub Acciones

ACCION 1
ESCUELA DEL AGUA

ACCEN 2
CAPAGITASION

ACCHH 3
ENERGIA ELECTRICA

(Esta aceign no tiene sub acciones debido a gue es un requisite para participar en f Programa)

| En temas ambientales al personal del organismo operador (Especificar tipo |
| de eurze o taller)

Curzos y talleres En desinfeccidn

Elaboracion de materlal | En pestién y operacidn de plantas de  Talleres y seminarios reglonales v naclonales, para Intercambio de
de difusion y didactico | tratamiento de aguas residuales experiencias, difusion de lecciones aprendidas y diseminacién de majores
| practicas

Ewaluacion, medicion y reduccion del consumo de energia elécirica para

operacion de infraestructura’ Generacion de energia eléctrica alterna

| Leboratorio |medidores de calidad del agua, de oxigeno disuelto, pH

ACCEH &
EGUIPAMIENTS Yic INSTRUMENTAGIGN

 metros, termometros v todes aquéllos equipos relacienades con - Equipo de transporte Mobiliario de oficina
+ mediciones analiticas de la calidad del agua de los procesos de . para zonas rurales

| _tratamisnto)

Diagndsticos participativos y dictdmenses de factibilidad social de la situacién econémico-social prevaleciente an lag localidades rurales que analice el
{ impacto social diferenciado por género

ESTUDIOS ¥ DIAGNOSTICOS

! Monlterea v anallsls de | Mejoramlento y preservacldn de las condlclones sanltarlas (saneamlento
i ecalldad del agua | basleo)

ACCHENE
MATERIALES ¥ REACTIVOS

ACCIONT
OPERACION TRANSITORLA

Materlales y reactivos

Reactives de Laboratoric de |a planta de tratamiento de aguas residuales para desinfeccion

Pruebas de capacidad y operacion transiteria

ACCINE
GESTION COMERCIAL

Notas:

Todas las acciones y subacciones se muestran de manera enunciativa mas no limitativa, el Anexo IV podra ser actualizado cuando se requiera y estara disponible en el

| Estudio tarifario con el fin de establecer tarifas de saneamiento o

actualizarlas (cen justificacion)

sitio web de la Conagua, https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/proagua

Aquellas que contienen un asterisco (*), de manera enunciativa mas no limitativa, han sido identificadas como subacciones que contribuyen a la adaptacién al cambio

climatico y/o a su mitigacién mediante la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.
ANEXO V. PADRON DE DIRECCIONES DE LA CONAGUA

Direcciones Locales
Consecutivo Estado Domicilio Teléfonos
1 AGUASCALIENTES 449 910 6445
Av. De la Convencion # 402-B Sur, Col. 449 9717754
Lindavista, C.P.20270, Aguascalientes, Ags. 449 9106 444
449 9106 444
2 BAJA CALIFORNIA SUR Calle de Chiapas # 2535 entre Manuel Encinas 612 1236 020
y Miguel Legazpi Col. Los Olivos, C.P. 23040,
La Paz, BOS. 612 1236 027
3 CAMPECHE Av. Pedro Sainz de Baranda S/N, 1er piso, Area 9811273771
Ah-kim-Pech, Col. Centro, C.P. 24014, 981 1273 770
Campeche, Camp.
4 COAHUILA Carretera Central 57 Km. 7.5, Col. El Sauz, C.P. 844 1715 162
25294, Saltillo, Coah. 844 1715 160
5 COLIMA 3123163 910
Av. Carlos de la Madrid Bejar S/N, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Col. 3123142 381
3123142373
6 CHIHUAHUA Av. Universidad # 3300, piso 2 Col. Magisterial, 614 4322 420
C.P. 31310, Chihuahua, Chih. 614 4322 400
7 DURANGO Carretera Durango Torreén km. 6.5 Cd. 618 8142 668
Industrial Durango (edificio palacio federal),
C.P. 34298, Durango, Dgo. 618 1502 560
8 GUANAJUATO 461 1599 500
461 1599 501
Hacienda de Santiago, No 314, Colonia 1ra 461 1599 502
Fraccionamiento de Hacienda Crespo, Celaya, 641 6129 769
Gto.
461 1599 505
461 1599 506
9 GUERRERO 747 4942 310
Av. Ruffo Figueroa # 2, PB Colonia Burocratas,
C.P. 39090, Chilpancingo, Gro. 747 1160 498
747 4942 300
10 HIDALGO Camino Real de la Plata # 431 Lote 75 Manz. 2 7717172 850
Fracc, Zona Plateada, C.P. 42084, Pachuca, 771 7145 754
Hgo.
1 ESTADO DE MEXICO 722 2711 052
Av. Estado de México # 2301 Oriente Col. Llano
Grande, C.P. 52148, Metepec, Edo. Méx. 7222711053
7222711 048
12 MICHOACAN 443 3159 729
Av. Acueducto # 3626, Col. Ejidal Ocolusen,
C.P. 58279, Morelia, Mich. 443 3159 730
443 3159 748
13 NAYARIT Av. Insurgentes # 1050 Ote, piso 2, Col. 311 2104 346
Menchaca, C.P. 63150, Tepic, Nay. 311 2133 557
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311 1295 090

14

PUEBLA

Circuito Juan Pablo Il # 505, piso 3, Col.
Residencial Boulevares, Plaza América, C.P.
72440, Puebla, Pue.

222 211 8300
222 211 8301
222 211 8302
222 211 8344
222 211 8353
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15 QUERETARO Hacienda Santillan No 119, Fraccionamiento "El 442 2561 700
jacal" C.P. 76180, Querétaro, Qro. 442 2163 460
16 QUINTANA ROO Av. Universidad # 510, 4to piso Col. Nueva 983 267 3440
Reforma, C.P.77018, Chetumal, Q. Roo. 083 267 3441
17 SAN LUIS POTOSI Av. Himno Nacional # 2032, piso 4, 444 8134 988
Fraccionamiento Tangamanga, C.P. 78269, San
Luis Potosi, SLP. 4441025 200
18 TABASCO Av. Paseo Tabasco # 907 Col. Jesus Garcia, 993 1879 450
C.P. 86040, Villahermosa, Tab. 993 1879 466
19 TLAXCALA 246 4689 303
Av. Morelos # 44 piso 2 Col. Ocotlan, C.P. 246 4689 304
90100 Tlaxcala, Tlax. 246 4689 300
246 4689 305
20 ZACATECAS 492 4914 951
Av. Secretaria de la Defensa Nacional # 90, Col.
Zona Industrial, C.P. 98604, Guadalupe, Zac. 492 4914 950
492 4914 952
Organismos de Cuenca
Consecutivo Cuenca Domicilio Teléfonos

1

Peninsula de Baja

Av. Reforma y Calle L S/N Col. Nueva Mexicali,

686 5516 400

México

Av. Rio Churubusco No 650 esquina Tezontle
Col. Carlos A. Zapata Vela, Iztacalco, CDMX.

California C.P. 21100, Mexicali, Baja California.
2 Noroeste Comonfort y Paseo de la Cultura, Col. Villa de 662 10 82 902
Seris, Edif. México 50 Piso, C.P. 83280, 662 10 82 900
Hermosillo, Sonora.
3 Pacifico Norte Av. Federalismo y Boulevard Culiacan Edif. S/N, 667 8464 301
Col. Recursos Hidraulicos, C.P. 80105, 667 8464 302
Culiacan, Sinaloa.
4 Balsas Av. Universidad No. 5, Col. Santa Ma. 777 3139 950
Ahuacatitlan, C.P. 62100, Cuernavaca, Morelos. 777 3113 022
5 Pacifico Sur Emiliano Carranza No. 201, Col. Reforma, C.P. 951 5022 452
68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca. 951 5022 450
6 Rio Bravo Constitucion Oeste 4103 AV. Churubusco, Col 818 3551 205
fierro, CP. 64590, Monterrey, Nuevo Leon. 818 1260 150
7 Cuencas Centrales del Calz. Manuel Avila Camacho No. 2777 Ote. Col. 8717177 801
Norte Magdalenas, C.P. 27010, Torreén, Coahuila. 8712991 000
8 Lerma Santiago Pacifico Av. Federalismo Norte 275 Col. Centro, C.P. 3338256 678
44100, Guadalajara, Jalisco. 333 2680 202
9 Golfo Norte Libramiento Emiliano Portes Gil No. 200, Col. 834 1200 001
Miguel Aleman, C.P. 87030, Ciudad Victoria, 834 1200 000
Tamaulipas.
10 Golfo Centro Carretera Xalapa-Veracruz no 471 Km 3.5, Col. 228 8416 070
Las Animas, CP 91193, Xalapa, Veracruz. 228 8416 071
1 Frontera Sur Carretera Chicoasen Km, 1.5 Fracc. Los 961 6022 981
Laguitos, C.P. 29029, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 961 6170 060
12 Peninsula de Yucatan Calle 59-B, No. 238 por Av. Zamna, Fracc. 999 9450 736
Yucalpetén, C.P. 97238, Mérida, Yucatan. 999 3410 600
13 Aguas del Valle de 555 6647 422

555 6647 438
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