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PRESENTACION
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El gobierno del Estado de Tlaxcala a través
de la Secretaria de Educacién Publica del
Estado y la Unidad de Servicios Educativos de
Tlaxcala, tienen el compromiso de garantizar
en las escuelas de educacién bdsica ambientes
escolares de paz, libres de violencia, en donde
se promueva el fomento de la igualdad de
género, aprecioy el respeto por la dignidad de
las personas, asi como la prdactica de valores,
ya que al tener en guarda y cuidado a alumnas
y alumnos, se es responsable de proteger la
integridad fisica y psicolégica de los mismos,
también crear los mecanismos para construir
una sociedad justa e igualitaria, donde se
hagan valer los derechos de los educandos,
establecidos en la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Convencién sobre
los Derechos del Nifo, Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, Ley General de los
Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes y la
Ley General de Educacién.

El derecho a la proteccién es importante para
la formacién personal y social de los alumnos y
alumnas, ya que incrementa la autovaloracion,
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el aprecio por la vida humanag, la conciencia de
la dignidad, el cuidado del otro y el sentimiento
de seguridad. En este sentido, los protocolos
ASIAEMI son una orientacién para la comunidad
educativa y tienen como finalidad el prevenir
riesgos, anticipar consecuencias y manejar
situaciones adversas que atenten contra la
seguridad e integridad de las Ninas, Nifos y
Adolescentes, cabe sefalar que la violencia
durante la infancia repercute en la educacién,
la salud y el bienestar de las victimas a lo largo
de toda su vida.

Cada escuela es distinta a las demds y su
contexto también es particular, aunque en
estos protocolos se incluyen elementos para
orientar a la comunidad educativa y dar
atencién oportuna, son de aplicacién general,
y se reducen a una guia de observacién para
identificar indicadores de riesgo en probables
casos de abuso sexual infantil, acoso escolar,
maltrato e ingreso de armas en las escuelas y
estdn abiertos a su ampliacién o depuracién
segun las necesidades particulares de cada
institucion educativa.




INTRODUCCION

Las personas reflexionan, transforman y actian
en situaciones relacionadas con su entforno
natural, cultural y social, por ello es importante
contribuir en el desarrollo integral y permanente
de los educandos para que ejerzan de manera
plena sus capacidades, educando a los nifos,
nifas y adolescentes en una cultura de paz, de la
no violencia que implique fomentary desarrollar
en ellos habilidades y valores que los ayuden a
enfrentar desafios personales con resilienciq,
respeto a los derechos humanos, responsabilidad
y asertividad en la toma de decisiones.

Todos los seres humanos por el hecho de existir,
tenemos una serie de derechos que buscan
proteger nuestra vida y nuestra calidad de
vida, merecemos vivir en un ambiente sano,
ninguna persona debe ser maltratada por otra,
y para ejercer nuestros derechos hay que asumir
la responsabilidad de construir entornos de
convivencia pacificos, democrdaticos e inclusivos,
debemos de ensenar a viviry a convivir a nuestras
nifas, ninos y adolescentes desde el amor, la
gratitud, la inclusién, la tolerancia, la justicia, la
libertad, la dignidady otros valores fundamentales
derivados de los derechos humanos.

La exposicion a la violencia puede ocasionar
un bajo rendimiento académico, por ello la
importancia de detectar oportunamente factores
de riesgo, estos presentan caracteristicas
bioldgicas, psicolégicas, conductuales, sociales
y ambientales tales como: discapacidades,
carencia de competencias emocionales, acoso
entre iguales, tensidon familiar, malos tratos y
maltrato de género, estructura familiar conflictiva
y violenta, clima conflictivo y agresividad en el
plantel, carencia afectiva y crecimiento en un
entorno de relaciones violentas, entre otras. Es
importante no solo prestar atencién a los factores
de riesgo y darle un peso importante a los de
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proteccidn, los cuales deben prevalecer en una
intervencién de prevencion.

En la siguiente tabla se pueden observar factores
de riesgo y de proteccién, asi como los niveles en
que tienen impacto.
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Factores de Riesgo m Factores de Proteccion

Posible maltrato psicoldgico, carencia de
habilidades personales y sociales, escasa
autoafirmacién, falta de comunicacion,
barreras para el aprendizaje, entre otros.

Carencia de valores, pautas de actuaciéon
en situaciones conflictivas, egocentrismo,
trato discriminatorio.

Estiloautoritarioycoercitivo, faltadelimites,
falta de respeto, inadecuado afrontamiento
de las situaciones, aislamiento familiar.

Modelos de violencia y acoso, alta
conflictividad social, valores sociales
competitivos, prejuicios y discriminacion.

Tabla 1. Tomado del documento rector de protocolos.

El neurdlogo y psiquiatra Boris Cyrulnik (2006)
sostiene que en gran medida el fracaso escolar
de nifas, ninos y adolescentes agredidos
estd determinado por las construcciones
sociales alrededor de ellos (estereotipos y
representaciones negativas que los predisponen
al fracaso y los condenan a la marginalidad
social) y que un ambiente estimulante y las
relaciones adecuadas pueden contribuyen
incluso a revertir los dafnossufridos por un cerebro
afectado por la violencia, asi como las relaciones
inclusivas y equilibradas ayudan a superar los
efectos negativos para favorecer el desarrollo de
seres humanos integrales que generen espacios y
ambientes de convivencia armédnicos y pacificos.

(Personal escolar)

Buen desarrollo de habilidades
personales y sociales,
asertividad, afrontamiento.

Ninas, nifios
y adolescentes

Valores, cooperacion, empatia,
resolucion  de  conflictos,
inclusiéon, equidad, igualdad,
atencion eficaz a la diversidad.

Escuela

Valores, cooperacion, empatia,
resolucion  de  conflictos,
inclusion, equidad, igualdad,
atencidn eficaz a la diversidad.

Familia

Resoluciéon  de  conflictos,
alternativas de ocio y grupos
de apoyo, recursos sociales,
promocién de la tolerancia,
igualdad, mediacion.

A

La escuela debe ser el espacio mas
seguro para las NNA después del
hogar, los incidentes de violencia

deben tratarse de manera inmediata,
utilizando los métodos de deteccion,
atencion y denuncia, estos deben ser

estrictamente confidenciales, seguros

y amigables para que las NNA tengan
la confianza de denunciar cualquier
tipo de violencia, garantizando que
se resguardara su integridad fisica 'y

emocional.




Segun el Primer Estudio Mundial llevado adelante
por la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras
en colaboracién con la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
para América, Europaq, Africo, Oceania y Asia;
realizado entre enero de 2020 y diciembre de
2021, los casos de Bullying en todo el mundo han
aumentado en forma explosiva con relacién a las
ultimasmedicionesqueestabandisponibles(1990).
El podio mundial de bullying lo ocupa México,
donde 7 de cada 10 ninos y adolescentes sufren
todos los dias algun tipo de acoso, Estados Unidos
de América con 6 de cada 10 nifilos y adolescentes
sufren acoso escolary muy cerca China donde casi
6 jovenesy ninos (5,8) por cada 10 sufren el flagelo.

En los ultimos anos se ha puesto atencién a uno
de los factores que incide tanto en los procesos
de aprendizaje y rendimiento escolar como en
el desarrollo social e individual de los nifas,
ninos y adolescentes: la violencia. La Comisién

DIAGNOSTICO

T M T T
Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) han puesto en evidencia
que en América Latina y el Caribe dicho grupo
poblacional se encuentra expuesto a altos niveles
de violencia de manera cotfidiana en distintos
dmbitos de su vida, siendo la escuela uno de
los mds importantes. Alrededor de un 30% de
los nifas, nifos y adolescentes en edad escolar
afirma haber vivido situaciones de violencia en la
escuela, fanto enforma de agresiones fisicas como
burlas por distintos motivos (Soto y Trucco, 2015).

El Estado de Tlaxcala de acuerdo al censo 2020
tiene una poblacién de 1,342,977 habitantes, de
acuerdo a la informacién de la encuesta INEGI
(2020), 693,083 son mujeres que representa
el 51.6%, y 649,894 son hombres reflejando el
48.4%, el 83%, se encuentra en zonas urbanas
mientras que el 17% se localiza en zonas rurales.
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La Educacién Bdsica en el Estado, constituye el
73% de la matriculatotal del sistema educativo con
un total de 273, 164 alumnos, 48,791 en educacién
preescolar, 149,011 en educacién primariay 73,521
en educacién secundaria, atendidos por 23,462
entre personal docente y de apoyo a la educacién
en 2,166 escuelas. (SEPE-USET, 2021-2022)

En el ciclo escolar 2019-2020 el Programa
Nacional de Convivencia Escolar, con vigencia
hasta el afo 2021, realizé una evaluacién
muestra, donde participaron 2,640 alumnos de
182 escuelas divididas en 26 de preescolar, 93 de
primaria y 63 de secundaria, del total de escuelas
de Educacién Bdsica en el Estado, reflejando lo
siguiente: en promedio hubo una participacién de
50% mujeres y 50% hombres en el levantamiento
de la encuesta.

Para el desarrollo de la misma, se dividié en cuatro
partes, la1ra. Preescolar, 2da. Primaria baja, 3ra.
Primaria alta y 4ta. Secundaria, con la finalidad
de poder expresar la percepciéon que tienen los
alumnos en sus diferentes niveles educativos
con relacién a los conceptos y aplicacién de los
mismos en su vida cotidiana.

Se toma como base el eje de Convivencia
armédnica, pacifica e inclusiva, que tiene como
propdsito que las nifas, nifos y adolescentes
desarrollen habilidades sociales y emocionales
para establecer relaciones interpersonales de
manera pacifica e inclusiva, mediante el respeto
propio y hacia los demds, el reconocimiento
y el aprecio de la diversidad, el rechazo a
la discriminacion y la promociéon del trabajo
colaborativo.

Preescolar. Derivado de lo anterior, es importante
que los alumnos de preescolar identifiquen que
ante una situacion de enojo pueden pensar antes
de actuar, en este sentido cuando tienen un
conflicto/pelea con alguien mds, el 95% reacciona
favorablemente, es decir, buscan a un adulto o
tratan de solucionar su conflicto, diciendo lo que
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sienten, a diferencia de un 5% que su reaccién es
contestar con agresividad, gritando o pegando a
otra persona, considerando este comportamiento
comonormal.Esteindicadorsubiéun6%adiferencia
del ciclo escolar 2018-2019 donde sdlo el 89% de
los alumnos reaccionaba favorablemente, y el 11%
recurria a una reaccién negativa. Al hacerles la
pregunta sobre qué les ayuda a calmarse cuando
se enojan, el 92% de los alumnos pudo identificar
una actitud positiva para canalizar su enojo y
regresar a su estado normal, optando por jugar,
colorear, respirar profundamente y leer, en orden
de importancia. Contra 8% que opté por actitudes
negativas como no hablar con los demés, gritar,
romper y golpear las cosas. Dentro del desarrollo
de las habilidades sociales para convivir en la
diversidad de manera arménica, inclusiva y
pacifica, los alumnos reconocen situaciones que
favorecen la sana convivencia, versus 6.5% que
no logré identificar adecuadamente este tipo
de situaciones. Quedando prdcticamente igual
que en el ciclo escolar 2018-2019, en donde el
93.9% reconocen situaciones que favorecen la
sana convivencia, entre las mds destacadas se
encuentran como: “jugar con todos”, “compartir’,
seguidas por “saludar”, decir “gracias” y “por
favor”. Dentro del 6.1% restante resalta el “no
hacer caso cuando te hablan”, el 90% identifica
que es importante “no quedarse callado” cuando
alguno de sus companeros es molestado por
otro, buscando decirle al maestro, el 10% decide
quedarse callado y sélo 2% se suman a molestar
al companero que estd siendo acosado.
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El porcentaje de alumnos que participé en la
encuesta es de 49% hombres y 51% mujeres, en
los diferentes grados de primaria, se considera la
gradualidad, siendo mdas complejos los conceptos,
ejemplosy prdcticas para los alumnos de acuerdo
a su grado escolar. A los alumnos de ler afo se
les mostraron diversas imdgenes y se les pidid
que identificaran aquellas donde las personas se
respetan, el 65.2% de los alumnos pudo identificar
el total de las imagenes correctamente, 31.9%
s6lo reconocié algunas y 2.9% no logré reconocer
alguna correctamente. El 72.9% de los alumnos
de 2do. grado reconocen que la comprension
favorece la convivencia, 7.6% algunas veces, 7%
no reconocié ninguna accién de comprension y
12.5% omitié sus respuestas. El 36% fue capaz de
identificar las situaciones donde hay un didlogo
entre las partes, 55.8% sélo identificé algunas de
las situacionesy el 8.2% marcé todas equivocadas.

Primaria b;{g;
s ]
Sin embargo, el 96.4% de los alumnos de 2do
grado fue capaz de distinguir correctamente que
el respeto a la diversidad nos ayuda a convivir
con los demds, y concuerda el 88% que cada
persona es diferente, por lo que es importante
respetarla. El 65.1% de los alumnos de 3er. grado
pueden reconocer actitudes de discriminacién,
contra el 28.6% que reconocid sélo algunas veces
las situaciones donde hay discriminacioén, el 5.3%
no distingue estas actitudes, y el 1% no contesté.
El 44.2% de alumnos de 3er ano, fue capaz de
identificar las situaciones donde hay un didlogo
entre las partes, 52.2% sélo identificé algunas
de las situaciones y el 3.6% no tuvo aciertos. De
acuerdo a como se van observando los datos,
mientras mds edad fienen los alumnos, mds
amplia se va haciendo la brecha para establecer
relaciones arménicas y de sana convivencia.
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El porcentaje que participd en la encuesta es del
52% mujeres y 48% hombres. El 85% de alumnos
de cuarto ano identifican correctamente las
situaciones donde se muestra respeto por otra
persona 12.7% sélo identificé algunas y el 2.2%
no logro identificar adecuadamente ninguna
situacién. Al mostrarle imdgenes donde existe
discriminacion el 76.9% logré identificar la
discriminaciéon adecuadamente, 20.5% no logro
identificar todas las situaciones de discriminacién
y el 2.6% no tuvo aciertos. Cabe hacer mencién
que es importante reforzar la temdatica de
discriminacién, ya que hay muchas situaciones
discriminatorias que parecieran ser normales y
los alumnos no son capaces de distinguirlas.

El 79.6% de los alumnos de quinto afo, de una lista
de diversas situaciones, identificd correctamente
donde se desarrolla una conversacién adecuadaq,
18.2% sélo identificé algunas y el restante 2.2% no
lo hizo correctamente.

El 82.4% de quinto grado, reconocen cémo
establecer acuerdos, 15.7% no completamente
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Primaria alta

y 1.9% no lo logré correctamente. Asi mismo, el
85.3% identificé correctamente donde habia
conflicto de una serie de situaciones dadas, 9.9%
logré algunas identificaciones y 4.8% no identificé
alguna correctamente.

A los alumnos de sexto ano, se les pididé
identificar al testigo silencioso dentro de
diferentes situaciones, el 75.7% logré hacer esa
identificacion exitosamente, y 24.3% no logré
identificar al testigo silencioso, por lo que lleva a
la reflexién, que muchas veces los alumnos son
testigos silenciosos de situaciones que parecieran
graciosas o chuscas. De esta forma no se dan
cuenta que estdn siendo participes de actos de
acoso escolar. En esta misma linea el 40.7% sehald
correctamente las situaciones donde hay presién
social y nuevamente, la mayoria (52.7%), no fue
capaz de sefalar todas las situaciones en donde
se muestra la presidén social, 6.6% errd todas.
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OBJETIVO GENERAL
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Implementar protocolos para la prevencién, deteccidn, actuacién
y seguimiento, en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar,
maltrato e ingreso de armas en las escuelas de educacién bdésica, asi
como garantizar un ambiente libre de violencia que promueva una
cultura de paz entre las nifas, ninos y adolescentes, como elemento
fundamental para respetar los derechos humanos, los principios de
equidad, la no discriminacién y la dignidad humana.

OBJETIVOS PARTICULARES

el e "R A T Tl . =l

I Garantizar a los alumnos y alumnas el pleno respeto de los derechos
humanos, de su dignidad, integridad fisica y moral dentro y fuera
del entorno escolar, promoviendo la convivencia escolar arménica,
pacifica e incluyente.

= Detectar de manera oportuna alumnas y alumnos en situaciones de
riesgo por violencia, maltrato o agresién sexual, dar seguimiento
a los casos que se hagan de conocimiento en coordinacién con las
dependencias responsables de vigilar la seguridad e integridad
de las nifos, nihas y adolescentes, y canalizar a las dependencias
correspondientes los casos de alumnos/as que estén siendo victimas
de algun tipo de violencia.
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La violencia es un fenédmeno que
inmemorablemente ha estado presente en
las escuelas, pero que en los ultimos anos
ha adquirido mayor importancia debido a
la frecuencia con que se presenta entre los
estudiantes y las repercusiones que tiene en sus
vidas, este problema social se puede trabajar y
transformar, para que la vida de las nifias, nifios
y jévenes, sea digna, en donde aprendan a ver
al otro como su igual, como un sujeto portador
de derechos, ya que mientras se siga asumiendo
que la violencia es algo natural a la humanidad
y normal en la sociedad, se estard impidiendo
o disminuyendo la posibilidad de crear nuevas
formas de convivencia social mds armoniosas,
dignas e incluyentes.

La violencia se manifiesta de diferentes formas:
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Abuso sexual

Es la forma mads grave de violencia y maltrato
a que se somete a nifas, nifos o adolescentes,
ya que afecta su sano desarrollo psicosexual
y deja huellas profundas que le imponen serios
obstdculos para asumirse posteriormente como
hombre o mujer, padre o madre; es decir, que
por tratarse de actos que los colocan en una
posicion diferente a las de su naturaleza de
menores, generan con ello una gran confusién
y una predisposicidn permanente para el
trastrocamiento de los roles sexuales o familiares.
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Acoso
escolar

R " "l A

Es un comportamiento prolongado de abuso y
maltrato que ejerce una alumna o un alumno,
o bien un grupo de alumnas o alumnos sobre
otro u otros, con el propdsito de intimidarlo/a
o controlarlo/a, mediante contacto fisico o
manipulacién psicolégica.

Malfrafo
infantil

Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido, trato negligente, malos tratos o
explotacién, mientras que el nifo se encuentre
bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de
cualquiera otra persona que le tenga a su cargo.
A continuacion, se

presentan  algunas

responsabilidades minimas para la comunidad
escolary cada escuela las puede implementar de
manera diferenciada, con la finalidad de prevenir
situaciones de violencia.
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Responsabilidades de las
Escuelas de Educacion Basica

Bl Informar alos integrantes de la Comunidad Educativa sus responsabilidades y
las acciones inmediatas a realizar, para la prevencién, deteccién y actuacién
ante situaciones de abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato e ingreso de
armas.

Garantizar la integridad fisica y psicolégica de las NNA en un ambiente libre
de violencia.

Detectar de manera oportuna a los alumnos en situacién de riesgo por abuso
sexual infantil, acoso y maltrato.

Canalizar, en su caso, para su adecuado tratamiento, a los alumnos que sean
victimas o autores de algun tipo de violencia.

Facilitar a la comunidad educativa la informacién de contacto de la red de
apoyo y de las dependencias correspondientes que les permita canalizar a los
alumnos para su adecuado tratamiento y atencién en los casos relacionados
con algun tipo de violencia.

Educar sobre la prevenciéon de la violencia en todas sus modalidades de
acuerdo con las edades de los educandos.

B Propiciar, en el ambiente escolar, el desarrollo de la proteccién y ejercicio de
los derechos humanos y de manera particular, los principios de equidad y no
discriminacidén, la dignidad humana y la cultura de la paz.
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Responsabilidades de los
Supervisores y Jefes de sector

Adecuacién de los protocolos a las particularidades de cada escuela.

Asignar comisiones de actuacién, acordando criterios y dmbitos de intervencion,
asi como compromisos.

Vigilar el cumplimiento de protocolos de prevencién, deteccién y actuacién.
Hacer consciente al personal a su cargo sus responsabilidades ante un caso de
acoso escolar, abuso sexual, maltrato e ingreso de armas, segtin su funcién y

las implicaciones por omisién.

Canalizar con instituciones de apoyo especializadas a los menores detectados
con conductas potenciales agresivas.

Promover acciones pedagdgicas y psicolégicas que orienten a la convivencia
escolar arménica, pacifica e inclusiva.

Propiciar un ambiente escolar positivo, no punitivo y no violento que garantice
los derechos de toda la comunidad escolar.

Conocer el marco juridico enunciado en este documento. Anexo 4

Contar con un directorio de apoyos de emergencia. (Anexo 2)
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Guia de observacion, tareas y mecanismos de actuacién correspondiente a las respon-
sabilidades de Supervisores y Jefes de Sector.

TAREAS MECANISMOS

Superviso la aplicacion de mecanismos para la atencién de estas observaciones por
parte del director con madres, padres y tutores, docentes y demas personal de cada
escuela que visito.

Visito las aulas para observar que adicional a la practica docente, se lleven a cabo las
acciones para la prevencion del abuso sexual, acoso escolar, maltrato e ingreso de
armas.

Observacion activa
y deteccion de
factores de riesgo

Verifico que las madres, padres, tutores, docentes y demas personal hayan acusado
de recibido la informacién sobre la organizacion del plantel, acerca de la convivencia
escolar, las acciones y los procedimientos de prevencion, deteccion, y actuacion de
casos de abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato e ingreso de armas y se cuente
con la evidencia documental.

Informacion y
Comunicacion

Verifico que el director tenga colocado en lugar visible el letrero con la informacion
para reportar cualquier irregularidad o queja sobre el servicio que ofrece la escuela.

Reviso, autorizo las bitacoras de atencion a madres, padres y tutores implementadas
por la Direccion y doy seguimiento a las quejas presentadas por madres, padres y
tutores.

Reviso que los expedientes y/o archivos con las constancias de acciones realizadas
por el director se encuentren en orden, asi como los certificados de formacién en la
materia de derechos humanos, desarrollo de habilidades socioemocionales, entre
otras.

Corroboro que se encuentre el grupo rotativo de docentes para la vigilancia de lugares
con transito escaso o temporal (talleres, aulas de cédmputo, patios traseros, bodegas,
entre otros y areas identificadas de riesgo) y que se registre en el acta de Consejo
Técnico Escolar.

Superviso el cumplimiento de esta funcién por parte de las y los docentes asignados.

Procedimiento

Realizo recorridos de supervision para evaluar el funcionamiento de las medidas
adoptadas por el director y los docentes.

Hago observaciones por escrito al director sobre las fortalezas y/o debilidades
encontradas, asi como sugerencias de mejora y en su caso que se resuelvan en un
tiempo prudente.
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Responsabilidades
de Directores (as) y
Subdirectores (as)

Adecuacion de los protocolos a las particularidades de cada escuela.

Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos
y de organizacidn escolar expedidos por la Secretaria de Educacién
Publica y los de cardcter interno del plantel.

Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones
senaladas en este documento e informar a la autoridad inmediata
de cualquier hallazgo o posibilidad en caso de abuso sexual infantil,
acoso escolar, maltrato o ingreso de armas.

Propiciar un ambiente escolar positivo, no punitivo y no violento, que
garantice los derechos de toda la comunidad escolar.

Gestionar acciones para la formacién y actualizacién de alumnos,
docentes y padres de familia en materia de derechos humanos,
prevencién de la violencia, desarrollo de habilidades para la vida, etc.

Conocer el marco juridico enunciado en este documento. Anexo 4

Construccién de Acuerdos Escolares de Convivencia y Acuerdos de
Aula con la participacién proactiva de la comunidad escolar.

Canalizar con Instituciones de apoyo a los menores detectados con
conductas potenciales agresivas.

Contar con un directorio de emergencias

Establecerenlos Consejo Tecnico Escolar (CTE)zz  tttttlas estrategias
de revisiéon para evitar el ingreso de armas a los planteles.
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Responsabilidades del
Personal Administrativo de
Apoyo y de Servicios

Adecuacidn de los protocolos a las particularidades de cada escuela.

Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos
y de organizacién escolar expedidos por la Secretaria de Educacién
Publica y los de cardcter interno del plantel.

Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones
sefaladas en este documento e informar a la autoridad inmediata
de cualquier hallazgo o posibilidad en caso de abuso sexual infantil,
acoso escolar, maltrato o ingreso de armas.

Propiciar un ambiente escolar positivo, no punitivo y no violento, que
garantice los derechos de toda la comunidad escolar.

Gestionar acciones para la formacién y actualizacién de alumnos,
docentes y padres de familia en materia de derechos humanos,
prevencién de la violencia, desarrollo de habilidades para la vida, etc.

Conocer el marco juridico enunciado en este documento. Anexo 4

Construccién de Acuerdos Escolares de Convivencia y Acuerdos de
Aula con la participacién proactiva de la comunidad escolar.

Canalizar con Instituciones de apoyo a los menores detectados con
conductas potenciales agresivas.

Contar con un directorio de emergencias

Establecer en los CTE las estrategias de revisidon para evitar el ingreso
de armas a los planteles.
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Guia de observacion, tareas y mecanismos de actuacién correspondiente a
las responsabilidades de Directores (as), Subdirectores (as), Personal Admi-
nistrativo y de Apoyo y Asistencia a la Educacién.

TAREAS MECANISMOS

Mantengo estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el personal
docente con el alumnado.

Realizo visitas periddicas de supervisién a las aulas.

Identifico en el plantel los espacios fisicos de riesgo y establezco con el Consejo
Técnico Escolar medidas de seguridad.

Constituyo mensualmente un grupo rotativo de docentes para la vigilancia en
lugares de transito escaso o temporal (bafios, talleres, aulas de cémputo, patios
traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos entre otros y areas identificadas
como de riesgo)

Observo y controlo el manejo de espacios fisicos no utilizados por las y los
docentes.

Conozco los documentos y normas sobre la organizacién del plantel.

Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la organizacién del plantel,
asi como procedimientos en caso de abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato
€ ingreso de armas.

Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso para dirigirme a cualquier
integrante de la comunidad escolar, especialmente con nifias, nifios y
adolescentes.

Informo a los docentes y personal de apoyo de la escuela sobre la normatividad y
organizacion del plantel, vigente para cada ciclo escolar, mecanismos para la
convivencia escolar, asi como sobre acciones y procedimientos de actuacién en
casos de abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato e ingreso de armas, todos
firman de enterados.

Doy a conocer a madres, padres y tutores, la normatividad sobre organizacion del
plantel sobre convivencia escolar, las acciones y los procedimientos de actuacion
en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato e ingreso de armas y
recabo su firma de enterados.

Informo a los padres, madres y tutores(as) sobre las medidas de seguridad
adoptadas por la escuela para los alumnos y sobre las acciones de informacion
sensibilizacién, concientizacion y formacién en materia de prevencion de abuso
sexual infantil, acoso escolar, maltrato e ingreso de armas, recabo su firma de
enterados.

Mantengo comunicaciéon constante con las madres, padres y tutores; llevo una
bitacora para registrar las visitas, citas y acuerdos con ellos.

Coloco a la vista de las familias y la comunidad educativa, informaciéon para
reportar cualquier irregularidad con el servicio que ofrece la escuela.

Escucho con respeto y atencién si algun alumno o familiar me manifiesta alguna
inconformidad o malestar sobre el trato a los nifios.

Escucho atentamente los casos de probable abuso sexual infantil, acoso escolar,
maltrato o ingreso de armas, que me refiere cualquier integrante de la comunidad
escolar, y sin prejuzgar sobre los hechos, actuo conforme al procedimiento de
actuacion especifico.

En caso de no actuaciéon de mi autoridad inmediata, lo reporto a la autoridad
superior correspondiente.

Observacion activa
y deteccion de factores de
riesgo

Informacion y Comunicacion

Si detecto alguna conducta irregular en algun compafiero o compafiera docente o
no docente, lo informo de inmediato a mi autoridad por escrito.
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Cuento con formacién en derechos humanos, desarrollo de habilidades socio-
emocionales, entre otras tematicas y entrego mi certificado de capacitacion vigente
a mi autoridad.

Procedimiento

Recopilo la documentacién donde constan las firmas de madres, padres, tutores,
y/o docentes sobre la informacidn, y las medidas adoptadas por la escuela sobre
abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato e ingreso de armas.

Coloco un buzén de quejas y sugerencias en la direccion a la vista de la comunidad
educativa. Doy seguimiento al buzén de quejas.

En Consejo Técnico Escolar, organizo al grupo rotativo de docentes para la
vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (bafos, talleres, aulas de
coOmputo, patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, entre otros y
areas identificadas como de riesgo) y se registra en el acta.

Establezco estrategias por escrito de codmo se van a disminuir o eliminar los
espacios de riesgo del plantel escolar.

Implemento una bitacora de atencidén a madres, padres y tutores, avalada por la
autoridad.

Constituyo y mantengo actualizados los archivos con los documentos y las
solicitudes de las madres, padres y tutores.

Incorporo los certificados vigentes de capacitacién en la materia de cada docente
a sus expedientes.

Reviso periddicamente las bitacoras del personal docente e identifico asuntos
relevantes de conducta.

Notifico cualquier probable situacion de violencia (abuso sexual infantil, acoso
escolar, maltrato e ingreso de armas)
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Responsabilidades
Docentes

Bl Construir y cumplir Acuerdos Escolares de Convivencia y Acuerdos de
Aula.
Wi Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacién

escolar expedidos por la Secretaria de Educacién Publica y los de
cardcter interno del plantel.

Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del
alumnado dentro y fuera del aula, informar a la autoridad inmediata
cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de abuso
sexual infantil, acoso escolar, maltrato e ingreso de armas.

Bl Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacién de riesgo para
ninas, ninos y adolescentes que se observe en las dreas de servicio,
patios y demds instalaciones del plantel.

Aplicar durante la jornada escolar las acciones que sefalen este
documento.

[

Anteponer a toda actuacién o accién en la comunidad educativa que
todo adulto es modelo de formacién de las alumnas y alumnos.

Dirigirse a la comunidad escolar de manera respetuosa, cuidando las
formas de expresién, vocabulario y tono.

B8 Conocer el marco juridico enunciado en este documento. Anexo 4
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Guia de observacion, tareas y mecanismos de actuaciéon correspondiente a las respon-
sabilidades de Docentes.

"TAREAS MECANISMOS |

g 5 Observo constantemente la dinamica de interaccion de mis alumnos dentro y

'§ Sz fuera del aula.

£ § 5 Estoy alerta del regreso de mis alumnos cuando solicitan salir del aula.

5 g "g Evito realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad de mis alumnos.

g g g Mantengo la visibilidad en ventanas e iluminacién del salén de clases.

,é al: Identifico lugares que puedan poner en riesgo a mis alumnos, y evito que vayan
0 permanezcan en ellos.

- Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso para dirigirme a cualquier

© integrante de la comunidad escolar, especialmente con mis alumnos.

§ Escucho con respeto y atencidon lo que mis alumnos manifiestan.

= Trabajo con mis alumnos los temas relacionados con proteccién y autocuidado

E de acuerdo a los programas.

o Informo a madres, padres y tutores sobre las medidas de proteccion y

‘i autocuidado que se practican en el aula y en la escuela.

c Enseno a mis alumnos a identificar las conductas que les incomodan.

:g Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la organizacion del

< plantel; acciones y los procedimientos de actuacién en caso de abuso sexual,

g acoso escolar, maltrato e ingreso de armas.

= Informo a mi autoridad sobre los hechos relevantes que ocurren en mi aula por

B escrito.

Implemento una bitacora en la que registro los hechos relevantes en el aula,
relativos a cambios de conducta y necesidades que manifiesten mis alumnos.
Pongo en funcidén un buzén en el aula para que los alumnos expresen sus ideas,
sSus emociones o cualquier accidén que no les agrade o lastime.

g En caso de presentarse alguna situacién probable de violencia (abuso sexual

@ infantil, acoso escolar, maltrato e ingreso de armas) informo de inmediatoa mis

£ autoridades y lo hago por escrito.

'8 En caso de no actuacion de mi autoridad inmediata, lo reporto a la instancia

8 correspondiente.

o Si detecto alguna conducta irregular de algun companero (a) de la institucion de
sospecha de algun tipo de violencia lo informo de inmediato al director (a) del
plantel por escrito.

Cuento con formaciéon en derechos humanos y temas afines, y entrego mi
certificado de capacitacion vigente al director (a) del plantel.
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Responsabilidades de
Madres, Padres y Tutores

Conocer los documentos normativos y de organizacién escolar
expedidos por la Secretaria de Educacién Publica, a través de la
Autoridad Educativa Local y los de cardcter interno del plantel.

Conocer la informacién de la autoridad educativa y administrativa
con quien recurrir para la aplicacién de las acciones de prevencién
y/o en caso necesario, ejecutar acciones de actuacion.

Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del NNA
fuera del aula, informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo
y/o indicador asociado a la posibilidad de abuso sexual infantil,
acoso escolar y/o maltrato.

En caso de llegar algin acuerdo escrito con la escuelq,
responsabilizarse de probar ante la institucién educativa su
cumplimiento.

Canalizar con las instituciones de apoyo especializadas a los menores
detectados con conductas agresivas potenciales.

Cumplir con los compromisos establecidos en el Acuerdo Escolar de
Convivencia.

Anteponer a toda actuacién o accién, que todo adulto es modelo de
formacidn y los NNA son sujetos en formacion.

Es importante resaltar cualidades positivas en nuestros hijos y
despedirlos de manera afectiva al salir de casa.

Procura revisar de manera periédica y respetuosa el contenido de su
mochila.

Informar y concientizar a los NNA sobre las consecuencias morales y
legales del uso de armas.

Vigilar el contenido de internet, redes sociales y programas televisivos
a los que los nifios y adolescentes tienen acceso.
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Guia de observacion, tareas y mecanismos de actuacién correspondiente a las respon-
sabilidades de Madres, Padres y Tutores.

 TAREAS MECANISMOS |

Observo constantemente a mi hijo (a).
Estoy alerta de cdmo se relaciona con sus comparneros (as) y maestros
(as).

Observo los cambios de conducta repetidos en casa.

Observacion
activa y
deteccion de
factores de
riesgo

Platico con mi hijo(a) sobre las caracteristicas del autocuidado y las
situaciones que debe evitar para que no sea lastimado/a, abusado/a o
maltratado/a. o bien sobre la importancia de proteger y respetar a los

>3 demas.
S 'o Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre organizacion del
'g § plantel, asi como las acciones y procedimientos de atencidén en casos de
£ = algun tipo de violencia o ingreso de armas.
O g En el interior del plantel ubico la informacion sobre las instancias que
£0 puedan apoyar en caso de abuso sexual infantil, acoso escolar, maltrato o
cualquier otra situacién que se presente en la escuela.
Mantengo comunicacidon constante con la escuela a través de
comunicados escritos y visitas.
En caso de observar alguna conducta de posible sospecha de violencia en
mi hijo(a) informo de inmediato al director(a) por escrito.
,.g Presento por escrito mi observacién a la autoridad escolar.
(})
= Utilizo, si es necesario, los canales de comunicacién establecidos en la
§ escuela para reportar cualquier inconformidad con relacién al servicio
Q educativo del plantel.
[
o

Colaboro con la autoridad escolar en las acciones que permitan mantener
la seguridad de mi hijo(a).
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Indicadores de factores
de riesgo de abuso sexual
infantil, acoso escolar y
maltrato

Desde muy temprano las nifias, nifos y adolescentes aprenden
que la violencia es una forma eficaz para “resolver” conflictos
interpersonales, especialmente si la han padecido dentro del hogar,
ya sea como victimas o como testigos. La violencia se transforma
paulatinamente en el modo habitual de expresar los distintos estados
emocionales, tales como enojo, frustracién o miedo; situacién que no
se limita exclusivamente al seno familiar, sino que invariablemente
se verd reflejada en la interacciéon de cada uno de los miembros en
los diferentes dmbitos en el que se desarrolla.

Los conflictos surgirdn de manera menos violenta y explosiva en una
sociedad democrdtica, en la que cada persona pueda expresarse
libremente y hacer valer sus derechos. Es necesario que se respete
la diversidad, ya que cuando se reprimen las distintas opciones, los
conflictos estallan violentamente.

Cada escuela enfrenta cotidianamente conflictos diversos y de no ser
atendidos oportunamente pueden generar situaciones de violencia,
su atencidn asertiva se traduce en una oportunidad de aprendizaje
para toda la comunidad escolar.

Para prevenir y saber cémo actuar en situaciones de violencia hacia
algun alumno/a, es importante observar conductas de riesgo que
afectan la salud mental y emocional de los NNA, a continuacién, se
presentan indicadores que los ponen en vulnerabilidad.
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Indicadores de factores de riesgo. Se enlistan orientaciones para la comunidad escolar
en la deteccién de violencia, estos son enunciativos y se sugieren en probables casos para
identificar abuso sexual infantil, acoso escolar, o maltrato, es importante sefalar que un
indicador por si solo no es evidencia de que nifias, nifos y adolescentes estén siendo
sujetos de este tipo de violencia, sin embargo se recomienda valorar y dar seguimiento
a los indicadores que se hayan detectado en el aula o en la escuela y notificar al director
o autoridad competente. Las guias no son un diagnéstico, son un indicador de riesgo.

Indicadores potenciales de riesgo de abuso sexual infantil,

acoso escolar y maltrato

Temor de ir al bafio

Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucion).

Crisis de llanto sin explicacion

Sensibilidad extrema

Dificultades en la integracién al grupo de iguales

Negarse a ir o permanecer en la escuela

Incontinencia urinaria

Incontinencia fecal

Tendencia a aislarse

Fugas del hogar

Manifestaciones auto-agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse en
situaciones de riesgo fisico, arrancarse el cabello, rascarse hasta sangrar y causarse
otras lesiones serias que comprometan su salud)

Malestares fisicos constantes

Desercidn escolar

Cambios de la vestimenta o aspecto

Dificultades para concentrarse en las tareas escolares

Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela

Evasion de la participacion de juegos o actividades grupales

Negativa repentina a participar en actividades fisicas

Descenso brusco del rendimiento escolar

Cambios bruscos en su estado de animo

Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado

Indicadores fisicos: moretones, quemaduras, mordeduras, falta de pelo, fracturas,

laceraciones, raspaduras, heridas visibles
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Indicadores especificos de riesgo de abuso sexual infantil

Molestias evidentes o (verbalizadas) en genitales

Dificultades para caminar o sentarse

Utiliza informacion inusual para la edad sobre temas sexuales
Sensibilidad extrema al contacto o acercamiento fisico

Ataques de ira

Mostrarse triste

Miedo al quedarse a solas con una persona en particular
Conocimiento de temas sexuales y/o conducta inapropiada para su edad
Escribe, dibuja, juega o suefia con imagenes atemorizantes o sexuales
Habla de un nuevo amigo o amiga mayor

De repente, tiene dinero, juguetes u otros regalos sin motivo alguno
Forzar a otras personas a realizar juegos sexuales

Indicadores especificos de riesgo de acoso escolar

Se burlan de él o ella

Le insultan

Le dicen cosas para molestar
Le dicen groserias

Le critican

Le ponen apodos

Es sujeto de discriminaciéon

Le gritan, ignoran

Le quitan sus cosas

Le esconden o rompen sus cosas
Le culpan sin razén

Le provocan, empujan, jalonean

Indicadores especificos de riesgo de maltrato infantil

Cautela o rechazo al contacto fisico con adultos en la escuela

Sometimiento ante pares y adultos

Aprensién ante el llanto de otros nifias o nifos

Conductas extremas (agresividad o rechazos extremos en acercamiento con otros
nifos, nifas o adultos)

Conductas “no esperadas” o dificiles de comprender para quién observa

Temor manifiesto a sus padres, madres, o tutores(as) o adultos en casa (expresion de
angustia al llegar o finalizar la jornada e irse de la escuela)

Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el cuerpo
Expresiones o quejas de la actuacion en algun episodio escolar
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) Indicadores no verbales, que pueden tomarse como sernales de alerta |

La postura

Las expresiones contrastadas de la cara

Trastornos alimenticios (ansiedad: comer en exceso o dejar de comer)

La coloracién de la piel (palidez, opacidad, manchas, decoloraciones, etc.)
Contraccion de los musculos faciales

Dilatacion de pupilas

Desviacién de la mirada al hablar o escuchar

Contraccion de los labios o pequefios mordiscos

Morderse la ufia, cuando no lo hacia antes

Se niega o aisla a participar en actividades con sus companeros

La respiracion: fuerte, débil, profunda, superficial, entrelazada, pausas, suspiros
La voz: rapida, fluida, cortada, fuerte, imperceptible, tonos agresivos

Indicadores especificos de riesgo de agresores potenciales

Agrede verbalmente

Devalua

Se burla

Grita

Pone apodos

Discrimina

Amenaza

Provoca pleitos

Se siente con poder ante algunos nifios
Hace gestos

Centra la mirada en una persona
Extorsién
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Pautas para la actuacion en caso de

presunto abuso sexual infantil

De existir un probable caso de abuso sexual infantil en un plantel escolar se recomienda proceder
de la siguiente manera:
Informar inmediatamente a la Direccién de la Escuela.

En caso de abuso sexual entre iguales, se debe dar seguimiento a alumnos/as y sus familias, en
aquellos casos en donde se ha detectado riesgos o cuando han sido vulnerados sus derechos.

Se debe garantizar la seguridad y bienestar de las alumnas y alumnos.

Informar inmediatamente al padre, madre o tutor de la nifia, nifo o adolescente afectado y
notificar a la Unidad de Género de la Secretaria de Educacién Publica.

En el caso de presunto abuso sexual infantil por parte de un trabajador de la SEPE/USET, la
unidad de genero se encargara de retirar al trabajador del centro de trabajo. Sustentando
este retiro con acta de hechos y ponerlo en resguardo de la supervision escolar teniendo como
precaucién el no violentar sus derechos como trabajador.

La Unidad de Género informard por escrito a la Contraloria Interna de la dependencia anexando
copia del Acta Administrativa y documentales con las que se cuente, solicitando su inmediata
intervencién.

Informarinmediatamenteyporescrito ala Departamento de Asuntos]Juridicos de ladependencia
anexando copia del Acta Administrativa y documentales con las que se cuente, solicitando su
intervencién.

Informar inmediatamente y por escrito a la Supervisién de Zona correspondiente de la
dependencia anexando copia del Acta Administrativa, documentales con las que se cuente
solicitando su intervencion.

Integrar expediente y registro del caso.
En caso de presunto abuso sexual infantil de una persona ajena al Centro de Trabajo se debe

informar inmediatamente y por escrito a las instancias con atribuciones de proteccién de
derechos de nifias, nifos y adolescentes (ver anexo 2)

Se debe brindar el apoyo a las NNA para atender su salud en el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la sana convivencia con sus companeros.
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UNA NUEVA HISTORIA

Procedimiento de actuacion en caso
de presunto abuso sexual entre

iguales (alumnos)
W S ol e T T TN

1. El personal del C.T.
reporta a la autoridad
inmediata la situacion

/ 2.1 Salvaguarda el \ l 2.2 Informa a su

bienestar integral de 4_[ 2. DIRECTOR ] )|  SUpErvisién escolar y se
los alumnos mantiene en
involucrados (tanto l comunicacion
presuntas victimas
como presuntos 3, Cita a padres de
agresores en igualdad familia de ambas partes
de derechos) (presuntos victima/s y
agresores)

|

4. Se decidiran
acuerdos de solucién en

el plantel
- D !
5.1 Se brinda apoyo 5. Levanta acta de hechos o
institucional a los ] acuerdos de solucién en
involucrados presencia de los padres
(psicélogo DIF/SSA,
estrategias de aula,) 1
\ / 6. Rinde informe escrito de todas las
acciones y acuerdos sustentando
con las constancias documentales 10. Seguimiento hasta |
que surgen de la investigacion conclusion del caso
7. De no contar con las
competencias l
requeridas para dar
solucién asertiva, se 8. La procuraduria de
canaliza a una proteccién de NNA y determinara

institucion de apoyo Unidad de Género de la canaliza a otra inst

USET (con oficio de
respaldo) Anexo 2
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UNA NUEVA HISTORIA

Procedimiento de actuacion en caso de
presunto abuso sexual del personal del C.T.

[ ]
hacia una alumna o alumno
e M e, R e, B ey o e T, R T ey S efle]

1. Cualquier persona de la
comunidad escolar reporta a la
autoridad inmediata la situacién

l 2.2 Informa de manera
1. Salvaguardar el .
bienestar integral 2. DIRECTOR ] VLRI
del alumno/a l gseolan
f 3. Instrumenta acta de hechos como respaldo
—Anexo1l-
2.3 Si la gravedad del
caso lo requiere se l l
separara al trabajador r :
del contacto de los 4. Informa por escrito 3.1 Cita a padres
alumnos sin violentar a supervision escolar de la victima
sus derechos humanos ~
y como trabajadores se l
ondra a resguardo en ( L
i supervisiégn. Por el Slfperwsmn 4.2 Supervisor escolar
seguridad de las/os escolar instrumenta notifica cada una de las
alumnos/as, pero ~ acciones al nivel educativo
también del trabajador l

/ 6. Comunicar \ / \

5. Area Juridica,
determinara las

{— acciones legales

) respecto a la
NNA 'y Unidad de

5 conducta del
Género de a USET .
/ trabajador

N
l

5.1 Seguimiento hasta la
conclusion del caso

mediante oficio a
la procuraduria de
proteccion de

De lo contrario
ermanecera en su

N
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Procedimiento de actuacion ante casos de
presunto abuso sexual infantil del director

hacia una alumna o alumno del plantel
A g N T T S R T T

1. Cualquier persona de la comunidad
escolar reporta a la autoridad inmediata la
situacion supervisor escolar o Unidad de
Género

2.1 Salvaguardar

| bi N 2. Supervisor Escolar [ \
el bienestar i

e toma el liderazgo y 2.2 Si la gravedad del caso

| . .
g realiza investigacion lo requiere se separara al
presuntas trabajador del contacto
victimas con los alumnos sin

violentar sus derechos

‘I humanos y como
3. Notifica al Nivel trabajadores (se pondra a
/2.1.1 El centro de\ Educafcivo resguardo en Supervision.
manteniendo Por seguridad de las/os

trabajo debe L,
brindar todas las comunicacién durante alumnos/as, pero también

facilidades todo el proceso \ del trabajador) j
institucionales en \ /
apoyo a las/los
alumnos/as
fectad
K alectados / \ /2.2.1 De lo contrario\

4. Instrumenta .
permanecera en su

procedlmlen'to Centro de Trabajo
\ laboral al trabajador

5. Comunicar ) . realizando sus
mediante oficio a la ¥ rem|.te expedler'1te labores mientras
Procuraduria de At Fel e dura la
Proteccién de NNA / investigacién y se \5
y Unidad de Género da la resolucion
de la USET o &

4 0

6. Departamento
Juridico de la SEPE
determinard las
acciones legales
respecto a la conducta
del trabajador

- )
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Procedimiento de actuacion ante presuntos
casos de abuso sexual infantil de alguna
persona ajena al C.T. hacia una alumna o

alumno del plantel
W R T T T e Ml T

/1.1 Cualquier personal de Ia\

comunidad escolar puede
llamar al 089 (es denuncia
andnima) debe solicitar el
folio de seguimiento o llamar
al 911 (numero de

K emergencia) /
[ 2.2 Se brinda \

' protgcaon 5 BFEETSE 2.1 Notifica a los padres o tutor
institucional a la : de la alumna o alumno
alumna/o para agraviado

1. Cualquier persona de la
comunidad escolar
reporta a la autoridad
inmediata la situacion

salvaguardar su

integridad fisica y
\ emocional /
3. Emite reporte por 3.1 Notifica al Nivel
escrito a su Supervision Educativo y mantiene
Escolar comunicacion durante
todo el proceso

4. Canaliza de manera
inmediata el caso a la
Procuraduria de
Proteccion de NNAy a
la Unidad de Género de

la USET (Anexo 2)

5. Seguimiento hasta la
conclusién del caso
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Pautas de actuacion en caso
de presunto acoso escolar

Si una nifa/o manifiesta al docente senales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontdneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

Mantén